Na osnovu ¢lana 38. Zakona o planskom sistemu Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik
RS>, broj 30/18),

Vlada donosi

STRATEGIJU RAZVOJA VESTACKE INTELIGENCIJE U REPUBLICI SRBIJI ZA
PERIOD 2020 — 2025. GODINA

1. Uvod

Strategijom za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025.
godine (u daljem tekstu: Strategija) utvrduju se ciljevi i mere za razvoj vestacke inteligencije
¢ija implementacija treba da rezultira ekonomskim rastom, unapredenjem javnih usluga,
unapredenjem nauc¢nog kadra i razvojem vestina za poslove buduénosti. Takode, realizacija
mera Strategije bi trebalo da osigura da se vestacka inteligencija u Republici Srbiji razvija i
primenjuje na bezbedan nacin i u skladu sa medunarodno prepoznatim eti¢kim principima kako
bi se iskoristio potencijal ove tehnologije za unapredenje kvaliteta zivota svakog pojedinca i
drustva u celini, kao i za dostizanje Ciljeva odrzivog razvoja.t

Strategija je uskladena sa Evropskom inicijativom o vestackoj inteligenciji? kojom je
utvrdena politika Evropske komisije u oblasti vestacke inteligencije. U tom kontekstu,
Republika Srbija kao kandidat za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, ali i kao u¢esnica u okvirnom
programu Evropske unije za istrazivanje i inovacije nastoji da obezbedi neophodnu meru
uskladenosti sa Evropskom unijom koja ¢e omoguciti potpunu integraciju u Evropski
istrazivacki prostor i jos tesnju saradnju.

1.1  Pravni osnov

Pravni osnov za izradu Strategije je ¢lan 10. stav 2. tacka 1) i 38. stav 1. Zakona o
planskom sistemu (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 30/18) i Odluka o obrazovanju Radne grupe za
izradu Strategije razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2025.
godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 73/19).

1.2 Razlozi za donosenje

Vestacka inteligencija (u daljem tekstu: VI) je pocela da se razvija pre nekoliko
decenija sa periodima uspona i stagnacija da bi u prvim godinama ove decenije krenuo nagli
razvoj i Sirenje primene zahvaljuju¢i prodorima u oblasti dubokih neuronskih mreza, sve vece
koli¢ine dostupnih podataka pogodnih za masinsko ucenje, kao i sve vece dostupnosti
mikroprocesora pogodnih za obimna numericka izracunavanja. Mnogi od efekata VI su vec¢
vidljivi, pa se ocekuje da ¢e ova tehnologija oblikovati razvoj svih segmenata privrede i
drustva.

12015. godine, drzave su usvojile Agendu za odrzivi razvoj do 2030. godine i 17 globalnih ciljeva (eng.
Sustainable Development Goals)

2 “Artificial Intelligence for Europe”, COM(2018) 237 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN
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VI ima karakteristike tehnologije opSte namene, poput parne masine, Zeleznice ili
elektri¢ne struje, jer njena primena prozima sve oblasti privrede i drustva i u mnogim od njih
unosi revolucionarne promene.

Zbog ocekivanih promena koje donosi VI, mnoge drzave su krenule da rade na
strateSkom pristupu razvoja VI, a do sada je oko 25 drzava napravilo strategije za razvoj VI,
pocevsi od globalnih ekonomskih lidera i drzava Zapadne Evrope. U regionu jugoistoéne
Evrope za sada ni jedna drzava nije objavila strategiju za VI.

Republika Srbija zakljuéno sa 2019. godinom petu godinu za redom ima rast izvoza
IKT usluga od preko 20% godisnje?, a $to oslikava i rast IKT industrije. Kako su ekonomski
rast, digitalizacija i obrazovanje kljucni prioriteti VVlade Republike Srbije, VI je jedna od oblasti
koja ima najveci potencijal da tim prioritetima doprinese. Donosenjem i sprovodenjem ove
strategije Republika Srbija ¢e biti pozicionirana kao lider regiona za razvoj VI.

Vestacka inteligencija moze unaprediti i efikasnost rada javne uprave i kvalitet usluga
koje drzava pruza gradanima i privredi.

Uz potencijalne prednosti u vidu ekonomskog razvoja i unapredenja efikasnosti, razvoj
vestacke inteligencije nosi sa sobom i odredene izazove. To su pre svega zastita podataka o
licnosti, rizik da se iz podataka naslede pristrasnost i diskriminatorni faktori, potom
pojavljivanje novih zanimanja i poveéavanje ili smanjivanje potrebe za postojeé¢im, izazov
obrazovnom sistemu da pripremi ucenike i studente za poslove buducnosti, obezbedivanje
transparentnosti i druga eticka pitanja.

Zbog svega navedenog je pristupljeno izradi ove strategije da bi se jednim dokumentom
javne politike definisao pravac razvoja, ciljevi ¢ija je implementacija potrebna kako bi se
postiglo unapredenje u ovoj oblasti, kao i da se uspostave jasne, merljive i konkretne mere ¢ija
¢e realizacija doprineti razvoju vestacke inteligencije za sve sektore u Republici Srbiji.

1.3 lzrada strategije

U skladu sa odlukom Vlade Republike Srbije o obrazovanju Radne grupe za izradu
Strategije razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2025. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 73/19), na inicijativu Kabineta predsednika Vlade formirana je
Radna grupa za izradu Strategije (u daljem tekstu: Radna grupa), sastavljena od predstavnika
kabineta predsednika Vlade, ministarstava (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, Ministarstvo privrede, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo
finansija, Kabineta ministra bez portfelja zaduzenog za inovacije i tehnoloski razvoj),
institucija (Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu, Fond za nauku
Republike Srbije, Nau¢no-tehnoloski park Beograd), predstavnika Univerziteta u Beogradu
(Elektrotehnicki fakultet, Matematicki fakultet, Masinski fakultet, Fakultet organizacionih
nauka, Uciteljski fakultet, Institut Mihajlo Pupin), Univerziteta y Novom Sadu (Fakultet
tehnic¢kih nauka), Univerziteta u Kragujevcu (Prirodno-matematicki fakultet) i Univerziteta u
Nisu (Elektronski fakultet), predstavnika privrede koji se bave razvojem i primenom vestacke
inteligencije kao i predstavnika udruzenja Vojvodanski IKT Kklaster, Fondacije Petlja,
Privredne komore Srbije i Svetske banke. Uz podrsku Svetske banke, angazovan je
medunarodni ekspert iz ove oblasti koji je odrzao konsultacije i radionicu sa ¢lanovima Radne
grupe sa ciljem definisanja vizije i ciljeva Strategije. U sklopu izrade dokument su analizirane

3 Prema podacima  Narodne banke  Srbije o platnom  bilansu  Republike  Srbije
https://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/platni_bilans.html
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najbolje medunarodne prakse. Dokument je nastao na temelju Sirokog konsultativnog procesa
sa predstavnicima svih zainteresovanih strana.

2. Pojam, zna¢aj i uloga vestacke inteligencije

Za okvire ove strategije koristimo Siroko prihvacenu definiciju vestacke inteligencije
koju je ponudila nezavisna ekspertska grupa Evropske komisije u izvestaju 0 definisanju
vestacke inteligencije?: ,,Vestatka inteligencija (V1) odnosi se na sisteme koji pokazuiju
razumno, inteligentno, ponasanje na osnovu analize svog okruzenja i donose odluke — sa
odredenim stepenom autonomije — da ostvare konkretne ciljeve. Sistemi zasnovani na
vestackoj inteligenciji mogu biti bazirani iskljucivo na softveru i delovati u virtuelnom svetu
(na primer, virtuelni asistenti, softveri za analizu fotografija, internet pretrazivaci, sistemi za
prepoznavanje govora i lica) ili mogu biti ugradeni u uredaje — hardver (na primer, napredni
roboti, autonomna vozila, dronovi i sli¢no).”

Pri tome imamo u vidu da ne postoji univerzalno prihvac¢ena definicija vestacke
inteligencije. lako VI nije nov pojam, sa ubrzanjem njenog razvoja u 21. veku, naucnici i
stru¢njaci su U kontinuiranom procesu revidiranja njene definicije.

U istoriji VI bilo je uspona i stagnacija, pocevsi od pristupa zasnovanih na logici
(pedesetih i Sezdesetih godina 20. veka), pristupa ekspertskih sistema zasnovanih na znanju
(tokom sedamdesetih i osamdesetih godina 20. veka), i pristupa zasnovanih na podacima (od
2000. godine pa nadalje) - sa periodima razocaranja i smanjenog ulaganja°.

Sada smo na pocetku nove faze visokih ocekivanja, podstaknute ogromnim koli¢inama
podataka i pove¢anim ra¢unarskim mogucnostima obrade. Njihova kombinacija omoguéila je
razvoj masinskog u¢enja (MU) u okviru VI, kao mogucnost predvidanja buduéih ponasanja na
osnovu Vvelikih skupova podataka o prethodnim ponaSanjima. Masinsko ucenje predstavlja
paradigmati¢ni pomak i potencijal. Tradicionalno, programer bi napisao racunarski kod
postavljajuci pravila potrebna za obradu unesenih podataka da bi se dobio odgovor kao izlaz.
U sistemu zasnovanom na MU se na osnovu primera ulaznih podataka i o¢ekivanih odgovora
automatski oblikuje algoritam. Zato se kaze da racunarski sistem zasnovan na MU ,,uéi” ili
»irenira”, a ne samo da izvrsava algoritam koji je programer zadao.

Aktuelni napredak VI, a posebno MU, rezultat je nekoliko faktora. Prvo, sve
realisti¢nije raCunarske igre su pocele da zahtevaju specijalizovane graficke mikroprocesore
pogodne za obimna paralelizovana numericka izra¢unavanja. Kada je proizvoda¢ grafickih
adaptera Envidia (engl: Nvidia) 2007. godine otvorio moguénost da se mikroprocesori u
grafickim adapterima Kkoriste za opste namene (kroz programski interfejs pod nazivom
CUDA?®), za obimna numeri¢ka izradunavanja koje zahteva MU vise nisu bili neophodni
preskupi super racunari. Drugo, ogromne koli¢ine podataka postale su dostupne posto su
raCunari i njihovi korisnici umrezeni. Digitalizacija slika, video zapisa, glasa i teksta stvorila
je okruZenje koje je bogato podacima. To je omoguéilo istrazivacima koji se bave vestackom
inteligencijom da revidiraju stare modele neuronskih mreza i treniraju ih sa veoma velikim
skupovima podataka kako bi resili neke slozene probleme kao sto su prepoznavanje objekata
na slici i masinsko prevodenje. Na primer, dok se ranije verovalo da ra¢unari moraju prvo da

4 A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines, Independent High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence set up by the European Commission, 2018.

5 Craglia M. (Ed.), Annoni A., Benczur P., Bertoldi P., Delipetrev P., De Prato G., Feijoo C., Fernandez Macias
E., Gomez E., Iglesias M., Junklewitz H, Lépez Cobo M., Martens B., Nascimento S., Nativi S., Polvora A.,
Sanchez I., Tolan S., Tuomi I., Vesnic Alujevic L., Artificial Intelligence - A European Perspective, EUR 29425
EN, Publications Office, Luxembourg, 2018, ISBN 978-92-79-97217-1, doi:10.2760/11251, JRC113826.
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razumeju jezik i njegovu strukturu pre nego Sto prevedu tekst i govor sa jednog jezika na drugi,
sada je moguce primeniti MU na milione prevedenih recenica i na taj na¢in postici da racunar
sam nauci da prevodi bez da su mu objasnjena pravila jednog i drugog jezika. Ovo je znatno
ubrzalo proces, sto je dovelo do aplikacija za prevodenje u realnom vremenu koje su dostupne
na mobilnim telefonima. Trece, doslo je do napretka u razvoju algoritama MU zasnovanih na
neuronskim mrezama i postale su dostupne specijalizovane programske biblioteke koje
implementiraju te algoritme koriste¢i mikroprocesore iz grafi¢kih adaptera.

Ti trendovi su 2012. godine doveli do glavnog prodora novih metoda masinskog uc¢enja
koji su nosili naziv duboko ucenje (engl: deep learning). Tada su pojedini dobro poznati
problemi, poput prepoznavanja govora i identifikovanja objekta na slici, znatno efikasnije
reSeni metodama dubokog uéenja.

lako su metode MU genericke, $to znaci da Se mogu primenjivati u razli¢itim oblastima
I na razli¢itim tipovima podataka, rezultat ucenja jako zavisi od kvaliteta skupa podataka za
treniranje, koje Cesto treba semanticki oznaciti, dodatno struktuirati i ocistiti.

Svetska organizacija za intelektualnu svojinu izraduje analizu tehnoloskih trendova u
VI’ na osnovu prijavljenih patenata. Trendovi se analiziraju prema tehnikama, funkcionalnim
primenama, poljima primene, kljuénim ucesnicima i geografskim lokacijama. Analiza
pokazuje da je u zahtevima za patente u oblasti VI od upotrebljenih tehnika najzastupljenije
masinsko ucenje i U okviru toga duboko ucenje. Medu funkcionalnim primenama VI
najzastupljeniji je racunarski vid (engl: computer vision), sto ukljucuje prepoznavanje slike,
potom obrada prirodnog jezika (engl: natural language processing), obrada govora, robotika i
metode kontrole. Glavna polja primene VI su transport, energetika, telekomunikacije,
medicina, poljoprivreda i javne usluge. Sto se kljuénih uéesnika tide, najvise V1 patenata dolazi
iz privrede (potrosacka elektronika, telekomunikacije, softver, elektroprivreda i proizvodnja
automobila), a manje iz univerzitetskih ili istrazivackih organizacija. Geografski, najvise VI
patenata dolazi iz Japana, Sjedinjenih Americkih Drzava i Kine. Navedeni podaci nesumnjivo
ukazuju da je VI jedan od kljuénih pokretaca Cetvrte industrijske revolucije i to pre svega zbog
multidisciplinarnosti, tj. povezivanja VI sa drugim oblastima u razvoju inovativnih resenja.

Studije ukazuju i da bi vestacka inteligencija u narednih 15 godina mogla da udvostruci
godisnje stope globalnog ekonomskog rasta. 8 Ocekuje se tri nac¢ina uticaja na rast:
unapredenjem produktivnosti rada do ¢ak 40% usled inovativnih tehnologija koje ¢e omoguciti
da isti broj radnika uradi vise, stvaranjem ,,pametnih masina“ u vidu sistema i programa koji
¢e mo¢i da skoro samostalno uce i resavaju probleme i najzad, sirenjem inovacija i inovativnih
reSenja U kombinaciji sa drugim sektorima ekonomije sto ¢e doprineti njihovom rastu i razvoju.
McKinsey Global Institute predvida® da ¢e oko 70% preduzec¢a implementirati bar jednu vrstu
tehnologije sa VI do 2030. dok ¢e malo manje od polovine imati citav spektar takvih
tehnologija. IstraZzivanje procenjuje da ¢e se globalni BDP uvecati za oko 1,2% godisnje.

U poslednjih nekoliko godina, veliki broj drzavnih institucija sirom sveta' je uveo
takozvane cet botove (engl: chatbot) odnosno virtuelne asistente koji automatizovano
odgovaraju na pitanja gradana. Na osnovu pitanja i odgovora, sistem uc¢i kako da unapredi
pruzanje odgovora tokom vremena, ¢ime Se sluzbenici rastereCuju I usmeravaju vreme na
manje rutinska pitanja i poslove koji zahtevaju stru¢nost. Australijska poreska uprava je 2015.

TWIPO (2019). WIPO Technology Trends 2019: Artificial Intelligence. Geneva: World Intellectual Property
Organization

8 Artificial Intelligence Is the Future of Growth, Accenture, 2016

® McKinsey Global Institute, 2018

10 Architecture for public service chatbots, DIGIT, Directorate-General for Informatics, ISA2 Programme
ec.europa.eu/isa2



godine razvila naprednog virtuelnog asistenta ”Aleksa” koji moze da pruzi odgovore na
konkretna pitanja vezana za poreze, na primer: kako ispraviti gresku u poreskoj prijavi, kako
da se izvrsi uvid u postojece stanje duga, itd. Kompanija Transport for London je kreirala svoj
¢et bot na Fejsbuku, putem koga se mogu dobiti informacije o trenutnom stanju ili kasnjenju
metroa, autobusa i planiranim radovima u realnom vremenu.

Uprkos znacajnim koristima koje drustvo moze da ima od razvoja VI, postoje i
potencijalni i prateci izazovi, koje je potrebno sagledati i ugraditi u planove vezane za dalji
razvoj. To su, pre svega, zastita podataka o li¢nosti, potreba prilagodavanja obrazovnog sistema
i kvalifikacija kako bi se iskoristio pun potencijal razvoja i primene vestacke inteligencije,
ukljucujudi i ne-tehnicke oblasti (na primer: medicina, poljoprivreda i sumarstvo, pravo), eticki
izazovi, kao $to je prevencija diskriminacije po bilo kom osnovu jer se kroz podatke za
treniranje mogu preuzeti predrasude i pristrasnosti, izazov transparentnosti jer u MU cesto nisu
transparentna pravila po kojima sistem donosi odluke, zatim uticaj na trziste rada i potreba
kontinuiranog pracenja tipova zanimanja za kojima raste i opada potreba.

Bez nastojanja da se suzi pojam vestacke inteligencije, potrebno je jos jednom istaci da
je razlog za donosenje ove strategije nagli razvoj i Sirenje primene vestacke inteligencije koji
je poceo u prvim godinama ove decenije zahvaljujuci prodorima u oblasti dubokih neuronskih
mreza | prate¢im tehnoloSkim napretkom koji je taj prodor omogucio.

3. Veza sa postoje¢im politikama i pravnim okvirom

Ova strategija je prema odredbama ¢lana 12. Zakona o planskom sistemu
medusektorska i nacionalna strategija, te je izrada vrsena prema odredbama ¢lana 23. ZoPS i
uskladivanje sa drugim strategijama, programima i planovima, kao i sa vaze¢im zakonodavnim
okvirom.

Drugi dokumenti politika koji su povezani sa ovom strategijom su:

1. Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine (,,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 107/12)

Razvoj vestacke inteligencije je usko povezan sa razvojem obrazovanja. Jedan aspekt
povezanosti je obrazovanje stru¢njaka koji treba da budu ukljuéeni u razvoj vestacke
inteligencije i njene primene. Drugi, ne manje vazan, aspekt je odgovor obrazovnog
sistema na promene koje vestacka inteligencija donosi u okruzenju u kome ¢e uéenik
da zivi i radi.

2. Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije za period od 2016. do 2020.
godine — Istrazivanja za inovacije (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 25/16)

Strategijom nau¢nog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije za period od 2016. do
2020. je prepoznata potreba za vecom saradnjom nauke i privrede, kao i potreba da se
podrze kako fundamentalna istrazivanja tako i istrazivanja u oblasti inovacija. Dodatno
je skrenuta paznja i za jacanjem kapaciteta visokoobrazovanog kadra i mladih
istrazivaca. Ova strategija se nadovezuje na navedene prioritete nau¢nog i tehnoloskog
razvoja, stavljajuci akcenat na razvoj vestacke inteligencije.

3. Predlog Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2019. do
2022. godine i Akcioni plan za njegovo sprovodenje

Razvoj primene vestacke inteligencije u javnoj upravi neposredno je povezan razvojem
elektronske uprave.



Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 51/10)

U Strategiji razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine je medu
prioritetnim oblastima definisano i obezbedivanje pristupa Sirokopojasnog interneta
obrazovnim i nau¢nim institucijama, potom podrska istrazivanjima i inovacijama u
oblasti IKT-a, razvoj e-servisa i usluga sto su sve oblasti koje su u tesnoj vezi i kada je
re¢ 0 razvoju vestacke inteligencije.

Strategija razvoja informacione bezbednosti u Republici Srbiji za period od 2017. do
2020. godine (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 53/17)

Vestacka inteligencija je viSestruko povezana sa informacionom bezbedno$¢u, kako po
pitanju bezbednosnih izazova informaciono-komunikacionih sistema zasnovanih na
vestackoj inteligenciji, tako i po pitanju primene vestacke inteligencije u merama zastite
informacione bezbednosti.

Strategija razvoja industrije informacionih tehnologija za period 2017. do 2020. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 95/16)

Ova strategija medu prioritetnim oblastima je identifikovala podrsku za IT
preduzetni$tvo i startapove, a kao mere se isti¢u razvoj startap ekosistema i podsticaji
za investiranje u startap projekte kako bi se povecao broj startap kompanija ali i
podrzale druge kompanije u razvijanju inovatnih proizvoda i usluga. Takode, kao jedna
od prioritetnih oblasti se isticu podsticajne poreske politike, a kao posebne mere se
pominju poreski podsticaji za ulaganje u istrazivanje i razvoj kao i podsticajne poreske
stope za baziranje poslova u Republici Srbiji. Kako Strategija obuhvata i razvoj
ekonomije zasnovane na vestackoj inteligenciji, u tom delu ima znacajne dodirne tacke
sa §irim razvojem industrije informacionih tehnologija.

Strategije razvoja mreza nove generacije do 2023. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
33/18)

Strategijom razvoja mreza nove generacije do 2023. godine je prepoznata sinergija
vestacke inteligencije i tehnologije interneta stvari, §to omogucava daljinsko
nadgledanje, kontrolu i upravljanje slozenim procesima koji su bazirani na prikupljanju
ogromne koli¢ine podataka sa mreze velikog broja senzora. Podaci se usmeravaju ka
serverima racunara u oblaku i u njima procesiraju zasnovano na algoritmima vestacke
inteligencije. Prenos podataka se naj¢e$ce vr§i mreZama nove generacije.

Zakoni koji ureduju oblasti povezane sa ovom strategijom su:

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/18)

Posebno osetljivo pitanje kada je re¢ o vestackoj inteligenciji i masinskom ucenju je
sprecavanje zloupotreba ove tehnologije i obezbedivanje uslova za zastitu privatnosti
podataka pojedinca zbog ¢ega je posebna paznja posve¢ena ovom pitanju i uskladivanju
Strategije za Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti iz 2018. godine koji je uskladen i sa
GDPR-om, regulativom Evropske unije u ovoj oblasti. 1zazov koji je identifikovan u
regulatornom okviru se tice dostizanja ravnoteze izmedu propisa u oblasti zastite
podataka o li¢nosti i kreiranje prostora za razvoj vestacke inteligencije i inovacija u
0voj oblasti

Zakon o0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
88/17, 27/18 — dr. zakon, 27/18 — dr. zakon i 10/19)



Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja predstavlja krovni zakon u oblasti
douniverzitetskog obrazovanja. Ovim zakonom se izmedu ostalog ureduju i osnove
sistema osnovnog i srednjeg obrazovanja i to u delu principa, ciljeva, ishoda, standarda
obrazovanja i vaspitanja, znanja, vestina i stavova kao i vrste programa obrazovanja
osnovnog i srednjeg obrazovanja i vaspitanja i mnoga druga pitanja od znacaja za ovu
oblast. Medu ciljevima obrazovanja, ZoSoV izmedu ostalih navodi i razvijanje klju¢nih
kompetencija za celozivotno ucéenje, medupredmetnih kompetencija i stru¢nih
kompetencija u skladu sa zahtevima zanimanja, potrebama trzista rada i razvojem
savremene nauke i tehnologije. Medu klju¢nim kompetencijama za celoZivotno ucenje
nalazi se i digitalna kompetencija koja podrazumeva samopouzdano i kriti¢no
koris¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija za rad, odmor i komunikaciju,
dok se kod opstih medupredmetnih kompetencija za kraj osnovnog i srednjeg
obrazovanja prepoznaju pored digitalne kompetencije i rad sa podacima i
informacijama. Navedene kompetencije su prepoznate i u Zakonu o osnovnom
obrazovanju i vaspitanju i Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju.

Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/13, 101/17,
27/18 — dr. zakon i 10/19) i Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju (,,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 55/13, 101/17, 27/18 — dr. zakon)

Ova dva zakona dodatno razraduju pitanja iz ZoSoV koji se odnose na osnovno i
srednje obrazovanje, pa su iz istog razloga kao ZoSoV povezani sa ovom strategijom.
Zakon o dualnom obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 101/17)

Zakon o dualnom obrazovanju izmedu ostalih kao ciljeve navodi obezbedivanje uslova
za sticanje, usavrSavanje i razvoj kompetencija u skladu sa potrebama trzista rada,
obezbedivanje uslova za dalje obrazovanje i celozivotno ucenje kao i razvijanje
preduzimljivosti, inovativnosti i kreativnosti svakog pojedinca radi njegovog
profesionalnog i karijernog razvoja. Saradnja privrede i obrazovnih ustanova je u
oblasti vestacke inteligencije posebno znacajna.

Zakon o visokom obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 88/17, 27/18 — dr. zakon,
73/18167/19)

Jedan od izazova kada je re¢ o razvoju vestacke inteligencije je nedostatak stru¢nog
kadra zbog ¢ega je vazno da polazeci od ovog zakona kojim se ureduje sistem visokog
obrazovanja otvori prostor za odgovaraju¢a unapredenja u domenu visokog
obrazovanja.

Zakon o dualnom modelu studija u visokom obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
66/19)

Ovim zakonom deo realizacije nastave se, pored nastave na visokoskolskoj ustanovi,
odvija kroz prakti¢énu obuku i rad kod poslodavca koji predstavlja organizovan proces
tokom koga studenti pod nadzorom mentora kod poslodavca, radec¢i kod poslodavca
primenjuju teorijska znanja u realnom radnom okruzenju, imaju neposredan dodir sa
procedurama i tehnologijama koje se koriste u poslovnom svetu ¢ime sti¢u radna
iskustva i pripremaju se za izlazak na trziste rada. Saradnja privrede i obrazovnih
ustanova je u oblasti vestacke inteligencije posebno znacajna kod visokoskolskih
ustanova.

Zakon o0 nauci i istrazivanjima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 49/19)

Nauka i istrazivanje su jedan od klju¢nih pokretaca za sveukupni razvoj privrede i
drustva u celini. Medu programima institucionalnog finansiranja kojim se ostvaruje
opsti interes za Republiku Srbiju je i program stvaranja novog okvira za jacanje
nacionalnih kapaciteta u oblasti inZzenjerskih nauka i naprednih tehnologija.
Istrazivanje u oblasti vestacke inteligencije je jedan od vaznih aspekata razvoja
vestacke inteligencije u Republici Srbiji.



8. Zakon o inovacionoj delatnosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 110/05, 18/10 i 55/13)
Ovim zakonom su blize uredena pitanja koja se odnose na inovacije i njene primene
radi daljeg razvoja. Vestacka inteligencija glavne efekte ostvaruje kroz brojne
inovativne primene.

9. Zakon o Fondu za nauku Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 95/18)
Kontinuirani razvoj i podrska naucnoistrazivackim 1 razvojnim projektima i
inicijativama su bitan preduslov za sveukupni razvoj pa i za razvoj vestacke
inteligencije. Zakonom o Fondu za nauku se blize ureduju izmedu ostalog poslovi,
programi i projekti Fonda za nauku ¢ime se daje sistemski okvir za realizaciju
naucnoistrazivackih projekata u oblasti inovacija, infrastrukture, osnovnih i
primenjenih istrazivanja i dr. Pojedina strateska opredeljenja mogu biti povezana sa
finansiranjem naucno-istrazivackih projekata u oblasti vestacke inteligencije.

10. Zakon o elektronskoj upravi: (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 27/18)

Ovim zakonom se ureduje obavljanje poslova javne uprave upotrebom informaciono-
komunikacionih tehnologija. Prema tome, primena vestacke inteligencije u javnoj
upravi spada u oblast elektronske uprave.

11. Zakon o elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 — US,
62/14, 95/18 — dr. zakon)

U mnogim primenama vestacke inteligencije, postoji potreba za upotrebom
elektronskih komunikacija za prenos podataka velikog obima, sa visokom pouzdanoséu
mreze ili sa malim kasnjenjem. To se posebno odnosi na javne mobilne mreze.

12. Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 6/16, 94/17, 77/19)
Kao sto je istaknuto kod obrazloZenja povezanosti sa Strategijom razvoja informacione
bezbednosti u Republici Srbiji za period od 2017. do 2020. godine, vestacka
inteligencija je visestruko povezana sa informacionom bezbedno$¢u. Sa jedne strane,
informaciono-komunikacioni sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji otvaraju
specifi¢ne bezbednosne izazove, dok se sa druge strane vestacka inteligencija ¢esto
koristi u merama zastite informacione bezbednosti.

4. Opis postojeceg stanja

Uporednom analizom inicijativa i politika, ali i konkretnih reSenja zasnovanih na
vestackoj inteligenciji koja se razvijaju i koriste u raznim drzavama u evropskim i Sirim
medunarodnim okvirima, kao i kroz konsultacije sa ¢lanovima Radne grupe, eminentnim
struénjacima iz industrije i sa akademije, ustanovljeno je da je za utvrdivanje postojeceg Stanja
i potencijala za dalji razvoj i primenu vestacke inteligencije u Republici Srbiji potrebno
sagledati aktuelnu situaciju u kljuénim sektorima na koje razvoj vestacke inteligencije moze
imati uticaj i u kojima moze doneti najvece koristi. U tom kontekstu, identifikovana je potreba
za sagledavanjem stanja u privatnom sektoru, sistemu obrazovanja i naucnoistrazivackoj
delatnosti, javhom sektoru, kao i sagledavanje potencijalnog uticaja i koristi za pojedince i
drustvo u celini.

Osim stanja u klju¢nim sektorima, nametnula se potreba i za sagledavanjem stanja u
odnosu na kljuéne preduslove koje je potrebno obezbediti a koji uslovljavaju razvoj i primenu
ove tehnologije. To su pre svega postojanje adekvatne infrastrukture i dostupnost podataka kao
resursa, ali i postojanje adekvatnog pravnog okvira koji ¢e omoguciti istrazivanje, razvoj i
koris¢enje drustveno Kkorisnih reSenja zasnovanih na vestackoj inteligenciji, istovremeno
sprecavajuci zloupotrebu ove tehnologije i obezbediti eticnost i zasti¢enost pojedinca.



4.1. Stanje u Republici Srbiji mereno Indeksom spremnosti za vestacku inteligenciju

Od postojecih internacionalnih pokazatelja stanja vestacke inteligencije, Indeks
spremnosti za vestacku inteligenciju' ( u daljem tekstu: Indeks) je jedini postojeéi koji pruza
komparativno uporedive indikatore za veliki broj drzava sveta (194). Ovaj Indeks je jos uvek
U razvoju i za sada je objavljeno tek dva izvestaja, te je koris¢en kao indikativni pokazatelj
pozicije Republike Srbije u komparativnoj perspektivi.

Na osnovu Izvestaja iz 2019. godine, Republika Srbija je rangirana na 58. mestu od 194
drzava.'? Indeks meri jedanaest indikatora grupisanih u &etiri oblasti: upravljanje (engl:
governance), infrastruktura i podaci, vestine i obrazovanje i javna uprava i usluge.™®

Ovaj Indeks je kompozitni, Sto zna¢i da se podaci za formiranje ukupne ocene
preuzimaju iz drugih postoje¢ih indeksa iz prethodnih godina (neki podaci datiraju ¢ak iz 2016.
godine) i na osnovu istrazivanja javno dostupnih podataka. lako je fokus Indeksa na pruzanju
javnih usluga, postavljeni indikatori ukazuju i na stepen zrelosti privatnog sektora i drustva u
celini za tehnoloska reSenja zasnovana na vestackoj inteligenciji.

U odnosu na drzave regiona, prema Indeksu je najbolje pozicionirana Republika
Slovenija (38. mesto), a ispred Republike Srbije su jos i Republika Bugarska, Madarska i
Rumunija. Republika Severna Makedonija i Republika Hrvatska su neznatno losije rangirane
od Republike Srbije, dok su Crna Gora, Republika Albanija i Bosna i Hercegovina znacajnije
nespremne od Republike Srbije za razvoj vestacke inteligencije.

Regionalni pregled spremnosti za veSta¢ku
inteligenciju prema Indeksu

Slovenija 38 6.232
Bugarska 47 5.806
Madarska 48 5.794
Rumunija 55 5.54

Srbija 58 5.364
Severna Makedonija 61 5.284
Hrvatska 62 5.273
Crna Gora 67 5.195
Albanija 83 4.614
Bosna i Hercegovina 95 4.183

4.2 Postojece stanje u kljuénim sektorima u Republici Srbiji
4.2.1 Obrazovanje i nauka

Obrazovanje je kljuéni faktor za razvoj VI u Republici Srbiji. Istorijski posmatrano,
Republika Srbija ima dobro obrazovanje iz tehnickih i prirodnih nauka koje je znacajno za VI.

11 Ovaj indeks pripremio je Oxford Insights u saradniji sa International Development Research Centre (IDRC).
12U prilogu su predstavljeni rezultati po svim indikatorima. Potrebno je rezultate tumaciti indikativno.

13 Government Artificial Intelligence Readiness Index 2019, Oxford Insights and the International Development
Research Centre
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Prema Globalnom indeksu konkurentnosti®4, u pilaru koji meri vestine Republika
Srbija zauzima 55. mesto (sa skorom od 68.2). U ovoj oblasti najrelevantniji indikatori koji su
preduslovi i za razvoj vestacke inteligencije su:

e Vestine radne snage - meri koliko kompanije ulazu u treninge svojih zaposlenih.
Podaci ukazuju da se po pitanju ulaganja kompanija u svoje zaposlene radi sticanja
vestina, Republika Srbija nalazi na 104. poziciji od 141 drzava sveta (sa skorom od
43.6), na osnovu ¢ega se moze zakljuciti da se privatni sektor isklju¢ivo oslanja na
formalno obrazovanje (iz Skole ili fakulteta) za sticanje vestina ili samostalno
angazovanje. Ovo ukazuje da je potrebno vise ulaganja u zaposlene, pogotovo kroz
neformalne treninge ili edukacije.

e Vestine diplomaca - meri koliko vestine ste¢ene nakon zavrSetka fakulteta i srednje
Skole odgovaraju vestinama koje su potrebne za rad u privredi. Republika Srbija u ovoj
oblasti zauzima 65. poziciju globalno (sa skorom su 51.9), sto nije los rezultat i govori
u prilog prethodnom podatku da se privreda oslanja na formalno obrazovanje.

e Vestine opste populacije - podrazumevaju sposobnost gradana da procitaju digitalne
sadrzaje ili da koriste racunar na elementarnom nivou. U ovom segmentu, Republika
Srbija zauzima 77. poziciju (sa skorom od 51.5). U ovom segmentu postoji zna¢ajan
prostor za unapredenje i edukaciju stanovnistva, jer i samo koriS¢enje veStacke
inteligencije podrazumeva da gradani znaju da prepoznaju kada su u interakciji sa njom
(na primer, kada im asistenciju pruza virtuelni asistent, a ne ¢ovek).

Republika Srbija je u prethodnih nekoliko godina sa reformama u sistemu obrazovanja
postala jedan od lidera u Evropi u obrazovanju ucenika u oblasti informacionih tehnologija.

Informatika je obavezan predmet u osnovnim Skolama od petog razreda, gde ucenici
uce i blokovsko programiranje (najéesc¢e programski jezik Skre¢), dok od sestog razreda uce i
tekstualno programiranje (najc¢esce u programskom jeziku Pajton), da bi se u osmom razredu
ve¢ susreli sa elementima nauke o podacima. U srednjim skolama je znacajno povecan, na
preko 50, broj specijalizovanih odeljenja za informacione tehnologije, tako da skoro 2%
ucenika prvog razreda srednjih skola ide u specijalizovana IT odeljenja.

| pored znacajnih napredaka vezanih za uéenje informacionih tehnologija u osnovnim
i srednjim Skolama, kako u opSteobrazovnim, tako i u struénim predmetima, teme iz vestacke
inteligencije jos uvek nisu znacajno zastupljene.

U nastavnim programima iz osnovnih i srednjih Skola se predvidaju medupredmetne
korelacije, ali je i dalje nizak nivo multidisciplinarnosti u pristupima resavanju problema koji
se uce.

U visokom obrazovanju na veéini tehnickih i prirodno-matematickih fakulteta postoje
predmeti iz razlicitih oblasti VI, ali je njihova zastupljenost i dalje nedovoljna. U poslednjih
nekoliko godina je znacajno poraslo interesovanje u¢enika za IT smerove na fakultetima. Zbog
povecanog interesovanja, ali i povecanih potreba privatnog sektora povecani su kapaciteti
fakulteta. U toku je ili u planu izgradnja novih objekata tehnickih fakulteta Sirom Republike
Srbije. Pored ulaganja u prostornu infrastrukturu, ulagano je i u razvoj novih predmeta na
fakultetima.

U studijskim programima su na razli¢it nac¢in i u razli¢itom obimu zastupljene teme
vestacke inteligencije, ali nije standardizovano sta treba da se uci iz vestacke inteligencije na

14 Global Competitiveness Report 2019: How to end a lost decade of productivity growth, World Economic
Forum
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studijskim programima koji su orijentisani ka ra¢unarskim naukama, ra¢unarskom inzenjerstvu
i sli¢no, kao sto je u velikoj meri standardizovano §ta, na primer, treba da se uci 0 operativnim
sistemima, kompajlerima, relacionim bazama podataka i sli¢no.

U okviru poslediplomskih studija, kao dobar primer saradnje sa privatnim i nevladinim
sektorom, Vlada Republike Srbije je pokrenula program Master 4.0 na kome su ukljuceni i
predmeti iz oblasti VI. U sprovodenju master programa ucéestvuju vodeci tehnicki i prirodno-
matematicki fakulteti u Republici Srbiji. Pored modernog programa iz V1 i nauke o podacima,
studenti ¢e imati i predavanja vezana za razvoj proizvoda i kompanija u ITu. Takode, u
sprovodenju mastera ¢e ucestvovati i medunarodni eksperti sa univerziteta iz inostranstva.

| pored postojanja ovakvih primera, nivo saradnje fakulteta sa privredom, kao i
fakulteta medusobno u planiranju i realizaciji studijskih programa nije dovoljan.

Poslediplomske studije daju moguénost veéeg stepena specijalizacije i tu postoji
prostor za obrazovne profile koji su orijentisani ka vestackoj inteligenciji, sto trenutno nije
dovoljno iskoriséeno.

Sto se ti¢e neformalnog obrazovanja, nije mogudée utvrditi konacan spisak ovakvih
mogucnosti, ali neke od klju¢nih prilika bile su: prekvalifikacije za rad u oblasti informacionih
tehnologija. Vlada Republike Srbije je do sada sprovela prekvalifikacije za pocetnike u IT-u
kroz koje je proslo oko 2.000 osoba. Sli¢ni programi se sprovode u svetu i dobar su primer
kako privreda brzo moze do¢i do Zeljenih kadrova. Trenutno postoje medunarodni internet
kursevi, ali i programi za prekvalifikacije za VI koji su namenjeni zaposlenima u IT sektoru.

Programi prekvalifikacija do sada nisu obuhvatali uza stru¢na usavrsavanja kao Sto je
vestacka inteligencija, a kratki programi studija jos uvek nisu ponudili dovoljno moguénosti za
stru¢no usavr$avanje U okviru vestacke inteligencije.

Ipak, i pored kvalitetnog kadra koji Republika Srbija ima da ponudi (0 ¢emu svedoce i
zapazeni uspesi pojedinih lokalnih kompanija i kontinuirani rast izvoza IKT usluga), postoje
povezani izazovi, kao $to su:

e Nedovoljan broj kadrova

e Nedovoljan broj investicija u startap kompanije

e Mali broj istrazivaca u oblasti VI na univerzitetima i institutima
e Nedovoljna saradnja univerziteta sa privredom.

Takode, postoji skromna povezanost tehnickih fakulteta sa kompanijama koje se bave
razvojem VI, a gotovo minimalna povezanost drugih fakulteta (npr. u oblasti poljoprivrede,
medicine, i dr.) sa kompanijama koje se bave razvojem VI.

Ulaganje u istrazivanje i razvoj je klju¢no za razvoj VI u Republici Srbiji. Ulaganjem
u razvoj nauke u naucnoistrazivackim institucijama ¢e doprineti ve¢em nau¢nom doprinosu u
oblasti VI, ali i razvoju obrazovanja u VI.

Prema Globalnom indeksu konkurentnosti, u oblasti istrazivanja i razvoja koji se meri
u okviru pilara potencijala za inovaciju, Republika Srbija zauzima 55. poziciju (sa skorom
33.8). U ovoj oblasti relevantan je indikator koji se odnosi na broj publikacija i broj citata
nauc¢nih istrazivanja, U kojima Republika Srbija zauzima 61. poziciju, $to ukazuje na prostor
za unapredenje. Razvojem istrazivanja u oblasti vestacke inteligencije, Republika Srbija moze
doprineti razvoju nauke dodajuci originalni doprinos ovoj temi.

Vazno je da ulaganje u nauku bude kompetitivnho. Ove godine je osnovan Fond za
nauku ¢iji je cilj da uéini finansiranje nauke u Republici Srbiji kompetitivnijim. Jedan od prvih
programa Fonda za nauku ¢e biti program za podrsku razvoju istrazivanja u oblasti vestacke
inteligencije.



12

Ovi pocetni koraci usmereni ka vecoj zastupljenosti vestacke inteligencije u
istrazivanjima Su vazni, ali je i dalje istrazivanje u oblasti vestacke inteligencije nedovoljno
razvijeno. To se odnosi kako na istrazivanja kod kojih je vestacka inteligencija glavna oblast,
tako i na istrazivanja gde se vesStacka inteligencija primenjuje u drugim oblastima.

Takode je u okviru istrazivanja nedovoljno zastupljena inovativna primena modernih
metoda vestacke inteligencije koji se zasnivaju ili su povezani sa primenom dubokih
neuronskih mreza i prate¢im nauc¢nim i tehnoloskim dostignu¢ima.

Saradnja naucno-istrazivackih ustanova, privrede i javnog sektora u primeni vestacke
inteligencije jos uvek nije dovoljno razvijena, a neophodna je s obzirom na nivo ulaganja u
razvoj vestacke inteligencije koja se na globalnom nivou desavaju u industriji i mogucnosti
javnog sektora da bude izvor podataka i domena primene.

Istrazivanja u oblasti vestacke inteligencije u svakoj od nauéno-istrazivackih
ustanovama su obi¢no fokusirana na pojedine aspekte vestacke inteligencije u tim ustanovama,
a ni jedna nauc¢noistrazivacka ustanova se sveobuhvatno ne bavi vestackom inteligencijom.

Kroz unapredivanje obrazovanja, modernizaciju zakonske regulative i ulaganja u Fond
za inovacionu delatnost i Fond za nauku napravljeni su pocetni koraci za resavanje ovih
problema. Neophodno je da se kroz Strategiju dodatno uloZi u reSavanje ovih problema, sa
naglaskom na V1.

4.2.2 Privreda

Prema podacima Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: NBS) o plathom bilansu
Republike Srbije®®, izvoz IKT usluga (stavka ,,Usluge telekomunikacija, kompjuterske i
informacijske” u bilansu usluga) belezi kontinuiran rast, koji je veé¢i od 20% godisnje u
poslednje cetiri godine. Kada se tome doda da je za prvih deset meseci ove godine postignut
rast izvoza IKT usluga za 25,8% veci nego u istom periodu prosle godine, mozemo reci da ¢e
2019. godina biti peta godina za redom sa rastom izvoza IKT usluga od preko 20% godi$nje.

Prema izvestaju Vojvodanskog IKT Klastera o stanju IKT industrije u Republici
Srbiji 1 u okviru koga je IKT industrija podeljena na sektor telekomunikacija i sektor
informacionih tehnologija (u daljem tekstu: IT sektor) generalna ocena je da je IT sektor u
Republici Srbiji izvozno orijentisan. Prema tom izvestaju, u 2016. godini je postojalo 304
kompanije ¢ija je dominantna aktivnost izvoz IT usluga i softvera, koje zaposljavaju preko
10.000 osoba i predstavljaju 47% ukupne IT radne snage u Republici Srbiji. Na osnovu ovih
podataka, moze se zakljuciti da skoro polovina IT radne snage u Republici Srbiji radi u
kompanijama koje izvoze IT softver i usluge. Prosecan prihod po zaposlenom je u 2016. bio
38.000 evra, dok je dodata vrednost po radniku bila 29.000 evra.

Sa druge strane mozemo posmatrati podatke o startap ekosistemu.

Na osnovu izvestaja Start-up Genomal’, koji je u najnovijem izvestaju obuhvatio i
analizu stanja startap ekosistema Beograda i Novog Sada (koji je analiziran kao jedan
ekosistem), srpski startap ekosistem je u pocetnoj fazi razvoja sa procenjenom vrednoséu od
303 miliona dolara (globalna medijalna vrednost je 5 milijardi dolara). Kao prednost domaceg
ekosistema, u Izvestaju je prepoznata niska stopa poreza na dobit i kvalitet i pristupacnost
domacih programera. Kao najrazvijenije oblasti istaknuti su blokcein i gejming.

15 https://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/platni_bilans.html
18 |CT in Serbia - At a Glance, Vojvodina ICT Cluster, 2018.
17 Start-up Genom, Global Start-up Ecosystem Report, 2018
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Od indikatora koji se Sire odnose na oblast privrede, istakli bismo sledece indikatore iz
Globalnog indeksa konkurentnosti:

e Stav prema preduzetni¢kom riziku - meri voljnost da se rizikuje i zapo¢ne sopstveni
biznis. U ovom segmentu je Republika Srbija prilicno sklona izbegavanju rizika,
zauzimaju¢i 107. mesto od 141. drzave (skor 44.9). Potrebno je unapredenje i podrska
razvoju preduzetni¢kog duha.

e Rast inovativnih kompanija - meri koliko brzo inovativne kompanije mogu da
napreduju i rastu. U ovom segmentu Republika Srbija zauzima 83. poziciju (sa skorom
49.2), ali na osnovu dostupnih podataka nije poznato koje su konkretne prepreke koje
sprecavaju razvoj.

e Razvoj klastera - meri zastupljenost jakih klastera ukljucujuéi i geografsku
koncentraciju firmi ili dobavljaca, proizvodaca povezanih proizvoda i usluga i
specijalizovanih institucija u odredenoj oblasti. U ovoj oblasti Republika Srbija
zauzima 104. poziciju, sto ukazuje da postoji znacajan prostor za unapredenje, pre
svega povezivanjem i da se to moze ostvariti saradnjom na projektima vezanim za
vestacku inteligenciju.

e Saradnja razli¢itih zainteresovanih strana - meri a) saradnju zaposlenih unutar
kompanija, b) saradnju i deljenje ideja medu kompanijama u cilju inovacija i c) stepen
saradnje izmedu privrede i fakulteta. Republika Srbija se u ovoj oblasti ne kotira idealno
(zauzima 87. poziciju i ostvaruje skor od 3.6 od 7), te podaci podrzavaju tvrdnje iznete
u konsultacijama da je u ovoj oblasti potrebno unapredenje, a narocito U unapredenju
saradnje privrede i fakulteta i izmedu kompanija u pogledu razvoja inovacija
zasnovanim na vestackoj inteligenciji.

Sto se ti¢e dela IT sektora ili startap ekosistema koji se bavi vestackom inteligencijom,
ne postoje istrazivanja koja daju precizne podatke o broju kompanija i njihovim ekonomskim
pokazateljima.

Na osnovu konsultacija sa privatnim sektorom koji se bavi razvojem i primenom
proizvoda na bazi vestacke inteligencije zakljucujemo da su to pretezno male ili srednje
kompanije najcesce fokusirane na uzak spektar proizvoda i uglavnom na primeni postojeéih
tehnologija u okviru VI. Sa druge strane je VI prisutna i u projektima vecih IT kompanija, ali
udeo takvih projekata u poslovanju najcesce nije veliki. Prisustvo IT kompanija koje su
globalni lideri jos uvek je skromno kada su u pitanju razvojni resursi locirani u Republici Srbiji,
a uloga takvih kompanija moze biti znacajna za sticanje iskustva i unapredenje nivoa vestina
domacih struénjaka. Predstavnici IT industrije imaju podeljeno misljenje po pitanju da li
prioritet Republike Srbije treba da bude privlacenje velikih igraca ili fokusiranje na razvoj
lokalnog startap ekosistema.

| pored toga $to mnoge startap kompanije koriste vestac¢ku inteligenciju u razvoju svojih
proizvoda i usluga, u okviru aktivnosti koje su usmerene na razvoj startap ekosistema jos uvek
ne postoji jasan fokus na aspekte vestacke inteligencije.

Predstavnici IT industrije prepoznaju da je trenutna povezanost izmedu lokalnih firmi
koje primenjuju vestacku inteligenciju nedovoljna. Utisak predstavnika iz privrede je da je
jedan od uzroka to $to su lokalne firme koje se bave VI orijentisane na strana trzista. Sto se tide
povezanosti industrije sa drugim sektorima, prepoznato je da povezanost sa univerzitetima
takode na skromnom nivou, iako postoje primeri dobre prakse. Ovo se odnosi i na tehnicke i
na prirodno-matematicke fakultete, gde je potreba za ¢vrs¢om povezanoscu i saradnjom
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ociglednija, ali i na druge fakultete, naroc¢ito u oblasti medicine i poljoprivrede i Sumarstva,
koja bi mogla da omogu¢i multidisciplinarnost u izradi inovativnih resenja.

Sto se ti¢e politike koja se generalno odnosi na mala i srednja preduzeéa ( u daljem
tekstu: MSP), u fazi pripreme je izrada novog strateSkog dokumenta za MSP koji ¢e vaziti
posle 2020. godine, a gde ¢e biti prepoznat znacaj digitalne transformacije, ukljucujuci
upotrebu vestacke inteligencije kao jednog od elemenata koji ima veliki uticaj i razvojni
potencijal za MSP. Osim toga, u toku je i sprovodenje Programa koji podrzava digitalnu
transformaciju MSP sektora za 2019. godinu sa ciljem da se stvori infrastruktura za podrsku
MSP-a i otvaranje mogucnosti za razvoj i primenu VI radi optimizacije poslovnih procesa i
unapredenja rada pojedina¢nih MSP-a.

Privredna komora Srbije osnovala je Centar za digitalnu transformaciju (CDT) —
nacionalni hab inovativnih praksi, usmeren pre svega, ka mikro, malim i srednjim preduzecima.
CDP podrzava digitalnu transformaciju srpske privrede kroz edukacije, savetovanje, kao i kroz
stvaranje strateskih partnerstava sa nosiocima tehnologija, sa jedne strane, i kompanijama koje
bi u svom poslovanju primenjivale ova resenja, sa druge.

U okviru aktivnosti koje se u Republici Srbiji sprovode u cilju privlacenja investicija,
ne postoji jasan fokus na vestacku inteligenciju niti su zastupljene mere koje se posebno vezuju
za vestacku inteligenciju, bilo da je pitanju privlacenje kompanija koje razvijaju svoje
kapacitete u Republici Srbiji, privlacenje rizi¢nog kapitala da investira u kompanije u Republici
Srbiji ili podrska inovativnim projektima.

Praksa podrske razvoju inovativnih proizvoda i usluga kroz politiku planiranja javnih
nabavki generalno nije dovoljno zastupljena, $to se, naravno, odnosi i na inovativne proizvode
i usluge u oblasti vestacke inteligencije.

S obzirom da se na trzi$tu pojavljuje sve vise proizvoda i usluga za koje se isti¢e da
koriste vestacku inteligenciju, sve je teze prepoznati razliku izmedu onih koji nose sustinski
pomak u razvoju i primeni vestacke inteligencije i ostalih proizvoda i usluga koji imaju nekog
dodira sa vestackom inteligencijom i to posebno isti¢u. Da bi politike i mere usmerene Sire ka
privrednom razvoju i uze ka razvoju industrije informacionih tehnologija imale odgovarajuci
fokus u oblasti razvoja i primene vestacke inteligencije, nedostaju jasno odredene oblasti od
posebnog znacaja za razvoj i primenu vestacke inteligencije.

4.2.3 Javni sektor

Proces izrade Strategije podrazumevao je sprovodenje Sirokog konsultativnog procesa
i izradu analiza koje omogucavaju identifikaciju segmenata rada javnog sektora kao i usluge u
kojima bi primena resenja zasnovanih na VI bila najdelotvornija. Tokom konsultativnog
procesa identifikovano je da javna uprava ne iskoris¢ava u dovoljnoj meri potencijale vestacke
inteligencije. Tokom konsultacija su identifikovane tri klju¢ne oblasti u kojima vestacka
inteligencija moze znacajno da doprinese javnom dobru i pruzanju boljih i kvalitetnijih usluga:

Javna uprava - U okviru sprovodenja reforme javne uprave postignut je napredak u
uspostavljanju korisnicki orijentisane elektronske uprave kroz obezbedivanje adekvatnog
pravnog okvira, neophodne infrastrukture i interoperabilnosti, optimizacije i digitalizacije
upravnih postupaka i usluga. lako do sada nije zabelezena primena vestacke inteligencije u
javnoj upravi, pa ni u javnom sektoru u celini, u tekstu Predloga programa razvoja elektronske
uprave za period od 2019. do 2022. godine koji je trenutno u proceduri usvajanja postavljena
je vizija modernizacije usluga zasnovanih na principima sadrzanim u Ministarskoj deklaraciji
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o0 eUpravi iz Talina i prate¢em aneksu'® i eksplicitno izrazena spremnost da se u procesu daljeg
razvoja elektronskih usluga primenjuju i inovativne tehnologije poput vestacke inteligencije.

Napredna resenja za poslovnu analitiku i predikciju (tzv. poslovna inteligencija) moze
omoguciti sveobuhvatniji i objektivniji uvid u stanje i doprineti racionalnijoj upotrebi resursa,
kvalitetnijem i efikasnijem planiranju i upravljanju i bolje informisanom strateSkom
odluc¢ivanju. Implementacijom konverzacionih korisni¢kih interfejsa i virtuelnih asistenata
(tzv. et botova) na nacionalnim portalima moguce je gradanima i privredi pruzati usluge na
nacéin Koji u vecoj meri odgovara njihovim specifi¢cnim potrebama, i to u bilo kom trenutku.
Inteligentna resenja mogu obezbediti personalizaciju usluga, pruzati podrsku korisnicima,
pojednostaviti proces popunjavanja elektronskih obrazaca, a implementacija mehanizama za
davanje povratne informacije obezbedila bi dalje usavrsavanje modela. Primenom vestacke
inteligencije moguce je viSestruko ubrzati mnoge rutinske postupke u kojima se o zahtevu
stranke odlucuje isklju¢ivo na osnovu objektivnih ¢injenica poput prilozene dokumentacije ili
podataka koji su ve¢ pohranjeni u registrima i evidencijama, posebno u slucajevima gde je
ispunjenost Kriterijuma za donosenje pozitivnog resenja po stranku jasna i neupitna. Prilikom
projektovanja, razvoja i implementacije usluga javnog sektora zasnovanih na vestackoj
inteligenciji je neophodno obezbediti pouzdanost primenjenog reSenja, zastitu privatnosti i
podataka korishika, kao i viSekanalni pristup, odnosno da se korisniku mora obezbediti i
moguénost interakcije sa sluzbenikom, tj. pruzanje usluge uz posredovanje ¢oveka.

Zdravstvo i medicina - Vestacka inteligencija u sistemu zdravstva moze znacajno da
unapredi ranu dijagnostiku, obezbedi bolju dostupnost svih resursa i opreme i optimizuje
njihovo koriséenje, i doprinese unapredenju kvaliteta i efikasnosti zdravstvenih usluga.

Saobracéaj, putna infrastruktura i mobilnost u gradskim sredinama - Primena VI
moze znacajno unaprediti planiranje i protok saobracaja, omogudéiti optimizaciju saobracajne
signalizacije i upravljanje saobracajem u realnom vremenu, i uzimajuc¢i u obzir uslove u
realnom vremenu obezbediti brz odgovor na situacije u saobracaju koje nije bilo moguce
unapred predvideti.

4.3 Postojece stanje klju¢nih preduslova za razvoj vestacke inteligencije

Za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji i inovativnih resenja, neophodno je
proceniti stanje klju¢nih preduslova koji mogu biti ograni¢avajuéi ili olakSavajué¢i faktori.
Kljuéni preduslovi koji su razmatrani su: regulatorni okvir, otvoreni podaci i infrastruktura.

4.3.1 Regulatorni okvir

Regulatorni okvir u mnogim zemljama se suocava sa potrebom za fleksibilnijim
pristupom usled razvoja vestacke inteligencije. Regulatori se suocavaju sa izazovom postizanja
adekvatnog balansa izmedu zastite gradana i omogucavanja razvoja inovacija.

Propisi koji su od klju¢nog znacaja za razvoj vestacke inteligencije se odnose na
regulisanje zastite podataka o li¢nosti, na fleksibilne regulatorne rezime koji omoguéavaju
testiranje inovacija, poreski tretman inovacija i propise koji ureduju otvorene podatke.

Na nivou Evropske unije, usvojena je Opsta uredba o zastiti podataka (engl: General
Data Protection Act, u daljem tekstu: GDPR) koja je poostrila uslove za prikupljanje, obradu
I cuvanje podataka o licnosti. GDPR je izazvao odredene nedoumice kada je re¢ 0 prakti¢noj
implementaciji propisa, usled opstih smernica za primenu pojedinih odredbi i na nivou

18 Talinska deklaracija o eUpravi od 6. oktobra 2017. godine i aneks ,Principi korisni¢ki orijentisanog
projektovanja i pruzanja elektronskih usluga“, sa susreta ministara tokom estonskog predsedavanja Savetom EU
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Evropske Unije. Republika Srbija je u 2018. usvojila novi Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
koji je u uskladen sa GDPR-om, ali njegova prakti¢na primena i u Republici Srbiji nosi izazove.
Na primer, postojanje legitimnog interesa za obradu podataka o li¢nosti je moguce $iroko i
razli¢ito tumaciti. U konsultaciji sa predstavnicima privrede je konstatovano da bi bilo korisno
imati preciznija uputstva i instrukcije za konkretne scenarije koji se deSavaju u praksi. Ovo bi
doprinelo smanjenju rizika razli¢itog tumacenja propisa i ohrabrilo privatni sektor u razvoju
vestacke inteligencije.

Prema pokazatelju ,.fleksibilnost regulatornog okvira i prilagodavanje na digitalno
poslovanje* iz Globalnog indeksa konkurentnosti Republika Srbija zauzima 68. poziciju (3.6
od 7). U ovom pogledu postoji zna¢ajan prostor za unapredenje, prilagodavanjem regulatornog
okvira inovacijama u oblasti vestacke inteligencije, a pre svega u uspostavljanju izuzetaka
ograni¢enog trzista radi testiranja inovacija.

| prema oceni predstavnika iz privrede, potrebna je veca fleksibilnost u razvoju
regulatornih resenja u cilju omogucavanja razvoja i testiranja inovativnih reSenja. Fleksibilnost
se ogleda u uspostavljanju takozvanog sendboksa (engl: sandbox). Sendboks je poseban
regulatorni rezim koji omogucava kompanijama da testiraju, u skladu sa odobrenim planom i
pod nadzorom nadleznog organa, inovativna resenja ili biznis modele na ograni¢enom broju
korisnika.'® U Evropskoj uniji su ovi mehanizmi najées¢e namenjeni finansijskom sektoru
(bankarstvo, FinTech, osiguranje). U Republici Srbiji postoji jedan takav primer, koji je takode
primenjen u finansijskom sektoru, a koji je razvila Narodna banka Srbije. Zakon o platnim
uslugama je uspostavio odgovarajuéi pravni osnov (u okviru izuzetka ograni¢ene mreze) za
kompanije za testiranje inovativnih platnih usluga ¢ije uvodenje razmatraju. Kompanije koje
su zainteresovane (npr. startap kompanije) i preduzetnici mogu da pod kontrolisanim uslovima
izvrSe testiranja odredenih inovativnih platnih modela bez obaveze prethodnog pribavljanja
dozvole za pruzanje platnih usluga. Sendboks omogucava da se u pocetnoj fazi testiranja
poslovnog modela, a narocito kada promenljivost i isplativost tog modela jos uvek nije moguce
U potpunosti proceniti, testiranje izvr$i bez sprovodenja celokupnog i skupog postupka
dobijanja dozvole. ® U ovom slu¢aju obavezno je prethodno pribavljanje misljenja i
omogucavanja uvida Narodne banke Srbije u testiranje, sto je u skladu sa praksom u Evropskoj
Uniji. Iz ugla sektora privrede, ovaj model bi trebalo primeniti i u drugim oblastima, narocito
u oblastima u kojima vestacka inteligencija, naro¢ito zasnovana na masinskom ucenju, moze
da doprinese razvoju inovacija (na primer, testiranje autonomnih vozila).

Startap kompanije i MSP vode¢i su u inovacijama na mnogim trzistima. Pristup trzistu
javnih nabavki, stvara odli¢ne prilike za njihov rast. Javne nabavke inovativnih resenja (engl:
Public Procurement of Innovative solutions) podrazumevaju da javni sektor koristi svoju
kupovnu mo¢ da bi delovao kao rani usvajac¢ inovativnih resenja koja jos uvek nisu dostupna
na komercijalnoj osnovi. Sa druge strane, javne nabavke inovativnih reSenja omoguéavaju
javnom sektoru da modernizuje javne usluge i pritom ostvari ustede. U tom smislu, novi Zakon
0 javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 91/19) u potpunosti je uskladen sa propisima
EU koji prepoznaju specifican postupak ,,partnerstvo za inovacije”. Primena tog nacionalnog
propisa ¢e omoguciti da narucioci obezbede inovativna dobra, usluge ili radove koji nisu
dostupni na trzistu.

19 Joint Report on Regulatory Sandboxes and Innovation Hubs, ESMA, 2018.
20 Narodna banka Srbije, 2017
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Nedavno, Evropska komisija je izdala vodic¢ “Javne nabavke kao pokreta¢ inovacija u
malim i srednjim preduzeé¢ima i javnim uslugama”?!, koji pokazuje kreatorima politika na
nacionalnom i regionalnom nivou sta mogu uciniti kako bi podrzali nabavke inovacija. Novim
direktivama o nabavkama Evropska unija stvorila je jos jaci zakonski okvir inovativnih
nabavki. Pored toga, programi EU i posebno evropski strukturni i investicioni fondovi kao i
program Horizont 2020 nude zanimljive moguc¢nosti finansiranja javnih nabavki inovativnih
resenja.

Izabrani odbor za vestacku inteligenciju Doma lordova, u svom izvestaju ,,Vestacka
inteligencija u Ujedinjenom Kraljevstvu: spremni, voljni i sposobni?*?? | navodi : ,,Da bismo
osigurali ve¢u primenu VI u javhom sektoru i da bi se iskoristio polozaj Vlade kao kupca,
preporuCujemo da se razmotre potrebne izmene propisa o javnim nabavkama kako bi se
obezbedilo da britanske kompanije koje nude reSenja zasnovana na VI budu pozivane na
tendere i bude im pruzena prilika da ucestvuju U najve¢oj mogucoj meri.”

Centar za Cetvrtu industrijsku revoluciju Svetskog ekonomskog foruma (engl:. World
Economic Forum Centre for the Fourth Industrial Revolution) je razvio ,,Vodi¢ za javne
nabavke resenja baziranih na V172,

Poreski tretman inovacija je takode vazan za razvoj vesStacke inteligencije. U ovoj
oblasti su napravljeni pozitivni pomaci izmenama Zakona o porezima na dobit pravnih lica iz
2018. kojim je omoguceno da se troSkovi istrazivanja i razvoja u slucaju da se istraZivanja
sprovode u Republici Srbiji, ovi rashodi priznaju u duplom iznosu. Istim propisom je smanjena
poreska stopa poreza na dobit sa 15% na 3% za prihode firmi od intelektualne svojine stvorene
u Republici Srbiji. Ovakav poreski tretman inovativnih reSenja prepoznat je kao jedna od
kljuénih prednosti startap ekosistema u Republici Srbiji prema izvestaju Start-up Genoma,?* te
se na o0snovu postojeCeg Stanja moze zakljuciti da je poreski tretman inovacija na
zadovoljavaju¢em nivou, te da intervencija nije potrebna, ali je neophodno ovakav tretman
zadrZati u narednom periodu.

Kao kljuéni izazovi buduénosti u pogledu regulative prepoznati su:

e Potreba za uspostavljanjem vise rezima ograni¢enog regulatornog trzista (sendboks) u
cilju podsticanja inovacija.

e Potreba da drzava prilagodi propise koji se odnose na javne nabavke tako da koristi
inovativna reSenja zasnovana na vestackoj inteligenciji da unapredi efikasnost

e Nedovoljna uredenost pravnog okvira koji se ti¢e vlasnistva nad podacima

e Regulacija algoritamske diskriminacije (videti vise u: Pojedinac i drustvo).

4.3.2 Otvoreni podaci

Podaci su neophodan resurs za razvoj savremenih inteligentnih resenja, a dostupnost
velikih i raznovrsnih setova podataka koje poseduju organi javne uprave i privreda jedan je od
klju¢nih preduslova kako za razvoj industrije koja proizvodi reSenja zasnovana na VI i na
osnovu podataka kreira novu vrednost, tako i za razvoj obrazovanja i naucnoistrazivacke
delatnosti. Dostupnost podataka je jedan od klju¢nih preduslova za razvoj i “treniranje”
naprednih sistema vestacke inteligencije ¢ija primena moze omoguciti lakse i brze dostizanje
Ciljeva odrzivog razvoja. Privatni sektor u Republici Srbiji u oblasti vestacke inteligencije ¢ine

21 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fd4d90-a7ac-11e5-b528-01aa75ed 71al/language-
en/format-PDF/source-66724746

22 https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/Idselect/Idai/100/100.pdf

2 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Guidelines_for Al _Procurement.pdf

24 Start-up Genom, Global Start-up Ecosystem Report, 2018



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fd4d90-a7ac-11e5-b528-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-66724746
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fd4d90-a7ac-11e5-b528-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-66724746
https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/ldselect/ldai/100/100.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Guidelines_for_AI_Procurement.pdf
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u velikoj meri mala i srednja preduzeca koja nemaju kapacitet da u ovoj fazi razvoja
samostalno prikupljaju podatke, a to je veliki izazov i za studente, fakultete i startape, zbog
Cega je neophodno osmisliti mehanizme koji ¢e obezbediti ponovnu upotrebu sto veéeg broja
skupova podataka, kako onih u posedu javnog, tako i onih u posedu privatnog sektora.

4.3.2.1 Podaci javnog sektora

U Republici Srbiji se inicijativa za otvaranje podataka institucija sprovodi od 2015.
godine kada je Vlada Republike Srbije, u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj
I Svetskom bankom izvrsila ocenu spremnosti, i na osnovu formulisanih preporuka pocela da
sprovodi projekat ,,Otvoreni podaci - otvorene moguénosti“?. Pocetkom 2016. godine je
formirana Radna grupa za otvorene podatke sacinjena od predstavnika institucija, organizacija
civilnog drustva i stru¢ne javnosti, akademije, poslovnih asocijacija i medunarodnih razvojnih
partnera, sa zadatkom da planira i koordinira aktivnosti na otvaranju podataka, pruzi podrsku
institucijama i doprinese informisanju o0 vaznosti i koristima otvaranja podataka, ali i da
obezbedi kontinuiranu komunikaciju i saradnju izmedu javne uprave i civilnog sektora i
podstakne traznju za otvorenim podacima. Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu (u daljem tekstu: Kancelarija ITE), koja institucionalno upravlja procesom
otvaranja podataka u Republici Srbiji je 2017. godine uspostavila nacionalni Portal otvorenih
podataka °kao klju¢ni element infrastrukture neophodan za objavljivanje, lako pretrazivanje i
preuzimanje skupova podataka, ali i kao centralno mesto koje povezuje institucije-objavljivace
sa zajednicom korisnika, koji svojom povrathom informacijom mogu da doprinesu
unapredenju kvaliteta podataka i sugeriSu otvaranje novih skupova podataka. Tokom 2018.
godine je uspostavljen i sveobuhvatni pravni okvir za otvaranje podataka kojim je izvrSeno
inicijalno uskladivanje sa Direktivom o ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora?’.
Clanom 27. Zakona o elektronskoj upravi 2 iz 2018. godine je uvedena obaveza organa da na
Portalu otvorenih podataka objavljuju podatke iz svoje nadleznosti, zajedno sa metapodacima,
u masinski ¢itljivom i otvorenom obliku i na nacin koji omogucava njihovo lako pretrazivanje
i ponovnu upotrebu, a Uredbom o nacinu rada Portala otvorenih podataka?® blize su uredeni
nacéin upravljanja Portalom, obaveze organa na Portalu, nacin kori$¢enja skupova podataka i
tehnicki standardi.

U novembru 2019. godine je na Portalu otvorenih podataka dostupan 241 skup
podataka, odnosno 1834 pojedinacnih resursa (datoteka). Svoje podatke u trenutku pisanja
Strategije objavljuje 45 organizacija, a registrovane naloge ima 527 korisnika. Realizovane su
i brojne obuke, predavanja, aktivnosti na pruzanju stru¢ne i tehnicke podrske institucijama,
dogadaji usmereni na promociju koncepta otvaranja i ponovne upotrebe podataka, javni
konkursi za dostavljanje predloga projekata i ,izazova“*° u vidu javnih poziva koji su

% Projekat ,,Otvoreni podaci - otvorene moguénosti” sprovodi Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu Vlade Republike Srbije u partnerstvu sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj, a uz podrsku
Svetske banke, Fonda za dobru upravu Vlade Ujedinjenog Kraljevstva i Svedske agencije za medunarodni razvoj
% Nacionalni Portal otvorenih podataka dostupan je na internet adresi www.data.gov.rs

27 Directive 2013/37/EU of the European Parliament and of the Council of 26 June 2013 amending Directive
2003/98/EC on the re-use of public sector information (PSI Directive)

28 Zakon o elektronskoj upravi (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 27/18)

2 Uredba o0 na¢inu rada Portala otvorenih podataka (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 104/18)

30 Brojnim aktivnostima obelezavani su Dan otvorenih podataka i Nedelja otvorenih podataka; 2018. godine
raspisan je konkurs za dostavljanje predloga projekata u oblasti otvorenih podataka, tokom 2018. i 2019. godine
realizovani su u dva navrata ,,izazovi otvorenih podataka
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rezultirali izradom inovativnih veb aplikacija, portala i platformi zasnovanih na otvorenim
podacima i druge aktivnosti. | pored toga, tokom izrade novog strateskog okvira za oblast
elektronske uprave, Programa razvoja elektronske uprave za period od 2019. do 2022.
godine, konstatovano je da broj institucija-objavljivaca i broj objavljenih skupova jos
uvek nije zadovoljavajuéi i formulisan je niz dodatnih mera za prevazilaZenje takvog
stanja. lzrada metodologije i standarda za otvaranje podataka, sa definisanjem skupova
podataka koji su prioritetni za otvaranje je u toku, kao i pripremne aktivnosti za izradu
godi$njeg programa otvaranja podataka. U tom kontekstu je neophodno veée ukljuéivanje
privatnog sektora, akademije i istrazivaca angazovanih u oblasti VI kako bi se obezbedilo da
godisnji program otvaranja podataka obuhvati i skupove podataka koji su od posebnog znacaja
za razvoj vestacke inteligencije.

Tokom sprovedenih konsultacija u okviru izrade strateskog okvira za razvoj VI,
preliminarno su identifikovani kao prioritetni za otvaranje podaci u vezi sa poslovanjem
kompanija, podaci u vezi sa oporezivanjem, podaci iz oblasti saobracaja i podaci iz oblasti
zdravstva.

Kako bi se obezbedio adekvatan obim dostupnih podataka potrebno je prevaziéi i
izazove koji se odnose na nedovoljnu proizvodnju podataka, stoga bi trebalo u daljem toku
konsultacija identifikovati oblasti u kojima je potrebno uspostaviti odgovarajuée evidencije,
registre i obezbediti mehanizme za prikupljanje podataka.

4.3.2.2 Podaci privatnog sektora

Ustupanje podataka privatnog sektora na ponovnu upotrebu se moze sagledavati, kako
iz perspektive javnog sektora (ustupanje podataka ,,business to government®, B2G), tako i iz
perspektive privatnog sektora (ustupanje podataka ,,business to business®, B2B), a uporedna
praksa poznaje vise modela na koji se dostupnost i ponovna upotreba podataka privatnog
sektora moze obezbediti.

Neki od modela za B2G ustupanje podataka u uporednoj praksi! mogu biti: doniranje
podataka kao vid ispoljavanja korporativne odgovornosti kompanija, nagradivanje kroz
,izazove”, partnerstvo, posrednistvo, gradansko ustupanje podataka.

Jedan segment u kome se obaveznost dostavljanja podataka javhom sektoru moze
obezbediti je u slucajevima kada su privatnim kompanijama povereni neki poslovi od javnog
znacaja, poput komunalnih usluga, javnog prevoza i sl. Kako bi se ovo postiglo, potrebno je
uspostavljanje obaveznog kriterijuma u javnim nabavkama i ugovorima da je privatni pruzalac
usluga u obavezi da podatke ustupi bez naknade drzavnim organima, i definisati strukturu,
oblik i format podataka kao i vremenske rokove za dostavljanje azurnih podataka.

Kada su u pitanju podaci privatnog sektora nad kojima nije moguce ustanoviti
obaveznost otvaranja radi ponovne upotrebe, tokom konsultacija i analize uporedne prakse
identifikovana je potreba za razmatranjem mogucnosti za uvodenje podsticajnih mera ili
poreskih olaksica za kompanije koje ustupaju svoje podatke. Artikulisana je potreba za
uspostavljanjem platforme za objavljivanje i razmenu podataka privatnog sektora sa jasno
definisanim reSenjima za njeno odrzavanje, anotaciju i skladistenje podataka. Identifikovana je

31 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions "Towards a common European data space"”, COM/2018/232
final, Commission Staff Working Document, Guidance on sharing private sector data

in the European data economy



20

potreba i za uspostavljanjem jedinstvenog kataloga svih dostupnih setova podataka, kako u
javnom, tako i u privatnom sektoru.

Kada je u pitanju B2B ustupanje podataka, takode su moguci razli¢iti pristupi - od
modela otvorenih podataka odnosno ustupanja podataka besplatno neograni¢enom broju
korisnika, preko mogucnosti njihove monetizacije i uspostavljanja trzista, do uspostavljanja
zatvorenih platformi unutar kojih se obi¢no osim podataka pruzaju i dodatne usluge, ali i
osigurava bolji nadzor nad koris¢enjem podataka.

4.3.3 Infrastruktura

Za razvoj i testiranje reSenja zasnovanih na vestackoj inteligenciji je potrebno
obezbediti i odgovarajucu infrastrukturu racunara visokih performansi, a potreba za
obezbedivanjem platforme putem koje bi racunarski resursi visokih performansi bili dostupni
naucnoistrazivackim organizacijama, fakultetima, ali i malim i srednjim preduze¢ima i
startapovima koji nisu u moguc¢nosti da sami obezbede potrebne resurse, jasno je artikulisana i
tokom konsultativnog procesa.

Kancelarija ITE je 2017. godine uspostavila Drzavni centar za upravljanje i ¢uvanje
podataka (u daljem tekstu: Data centar) u Beogradu i putem Drzavnog Klauda organima
drzavne uprave i sluzbama Vlade obezbeduje potrebne infrastrukturne resurse. Trenutno
sprovodi aktivnosti za uspostavljanje Drzavnog data centra u Kragujevcu c¢ije bi uspostavljanje
trebalo da, osim dodatne sigurnosti i podsticaja daljem razvoju sistema elektronske uprave,
doprinese i razvoju celokupnog IKT sektora buduc¢i da ¢e jedan deo biti namenjen za
komercijalnu upotrebu. Kancelarija ITE ima u planu da odmah po otvaranju Data centra u
Kragujevcu u njemu uspostavi nacionalnu platformu za vestacku inteligenciju, najsavremenije
racunarske sisteme visokih performansi zajedno sa softverskom platformom, i da obezbedi
dostupnost ove infrastrukture akademskoj zajednici, nau¢no-tehnoloskim parkovima, javnoj
upravi i privredi za razvoj inovativnih resenja.

Takode, prema podacima Republic¢ke agencije za elektronske komunikacije i postanske
usluge (RATEL) objavljenim u godi$njem pregledu trzista za 2018. godinu®2 sva tri mobilna
operatora imaju visoku pokrivenost 4G mobilnom mrezom, izmedu 96% i 97% stanovnistva i
izmedu 72% i 78% teritorije Republike Srbije. Ubrzani razvoj 4G mreZza se desio nakon aukcije
spektra radio frekvencija u opsegu 800 MHz koja je sprovedena 2015. godine. Prva 5G bazna
stanica je pustena u eksperimentalan rad 22. juna 2019. godine u Nau¢no-tehnoloskom parku
Beograd.

4.4 Pojedinac i drustvo

Razvoj vestacke inteligencije sa sobom nosi mnogo prednosti, ali i izazova, kako za
pojedinca tako i za drustvo u celini. lako mnogi od izazova jo$ uvek nisu u potpunosti vidljivi,
na osnovu uporednih praksi, uoceni su izazovi kao $to su reprezentativnost podataka koji se
koriste za masinsko ucenje, redefinisanje ili eliminisanje potreba za odredenim profesijama
usled uvodenja vestacke inteligencije, potreba za dokvalifikacijom stanovnistva za poslove
buducnosti pa do pitanja odgovornosti za posledice odluka autonomnih sistema zasnovanih na
vestackoj inteligenciji kao, na primer, u slucaju automobilskih nesre¢a u kojima ucestvuju
autonomna vozila. Kako bi se osigurala dostupnost, bezbednost i jednaka i pravedna primena

32 Pregled trzista telekomunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2018. godini,
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pregled%?20trzista%202018.pdf



https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pregled%20trzista%202018.pdf
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VI, a ujedno i izgradilo poverenje drustva prema VI, vazno je da tehnoloski napredak u oblasti
VI prati odgovorno i svesno promisljanje i ukazivanje na izazove koje razvoj VI uzrokuje.
Politika i zakonski okvir Republike Srbije u ovoj oblasti prati standarde EU. Opsta
uredba Evropskog parlamenta i Saveta EU o zastiti lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti*®
(u daljem tekstu: Opsta uredba EU o zastiti podataka) obezbeduje visoke standarde zastite
podataka o licnosti i zahteva primenu mera koje pretpostavljaju da se zastita podataka o licnosti
podrazumeva i da su proizvodi i usluge od pocetka projektovani da stite podatke o li¢nosti.
U Republici Srbiji od 2009. godine postoji Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, a
trenutno vazeci zakon iz 2018. godine je uskladen sa Opstom uredbom EU o zastiti podataka.
Evropska komisija je u aprilu 2019. godine izdala saopstenje ,,Izgradnja poverenja u
humanocentriénu vestacku inteligenciju® *#, u okviru koga su podrzani kljuéni zahtevi iz
,.Eti¢kih smernica za vestacku inteligenciju dostojnu poverenja” * izradenih od strane Visoke
ekspertske grupe formirane od strane Komisije. Ti klju¢ni zahtevi su:
e Ljudsko delovanje i nadzor
e Tehnicka robusnost i sigurnost
e Privatnost i upravljanje podacima
e Transparentnost
e Raznolikost, nediskriminacija i pravednost
e Dobrobit za drustvo i Zivotnu sredinu
e Odgovornost.

Kao izazovi koji se mogu ocekivati sa aspekta druStva i pojedinaca, za koje je potrebno
preventivno reagovati i delovati radi odgovornog razvoja vestacke inteligencije, mogu se
ocekivati:

e lako ovaj tip problema jos uvek nije izrazen u okviru Republike Srbije, potrebna je
prevencija diskriminacije zasnovane na masinskom ucenju. 1z uporedne prakse poznati
su primeri nenamerne diskriminacije, koja moze imati znac¢ajne posledice na gradane.
Ovo je narocdito slucaj za vestacku inteligenciju koja se razvija u cilju unapredenja
javnih usluga. Na primer, moze se dogoditi da se uvede sistem koji analizom podataka
utvrduje stepen rizika pojedinaca da pocine prekrsaj ili zlo¢in. Ukoliko se ne koriste
adekvatno preispitani podaci, ovakav sistem moze da reprodukuje diskriminativni
obrazac.

e Ne postoje jasni mehanizmi za utvrdivanje da li je odredeno resenje koje je zasnovano
na vestackoj inteligenciji ispunilo sve potrebne uslove da bude primenjeno na veliki
broj korisnika i da li je razvijeno tako da su podaci koris¢eni za treniranje modela ili
primenu adekvatni, dovoljno reprezentativni i da stite licne podatke gradana.

e Nagli porast primene vestacke inteligencije zahteva odgovoran i inkluzivan razvoj
vestacke inteligencije za celokupno drustvo, te je u skladu sa tim neophodno pratiti
medunarodne smernice, prakse i regulativu i potrebno je obezbediti primenu ovih
principa u praksi.

33 General Data Protection Regulation (EU) 2016/679, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

34 Building Trust in Human-Centric Artificial Intelligence, COM(2019) 168 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0168:FIN

% Ethics guidelines for trustworthy Al, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-

trustworthy-ai



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0168:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0168:FIN
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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4.5 Sematski prikaz problema i uzroka
Problemi identifikovani analizom postoje¢eg stanja, a koje treba resavati ovom
strategijom Sematski su prikazani na sledecoj strani.
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Drvo problema — Sematski prikaz problema i uzroka

Potrebno je veée usmerenje u sistemu
obrazovanja i naucnoistrazivackoj
delatnosti na Vi

Slaba podrska privatnom sektoru u
razvoju Bl

Srpski startap Nedovoljna Digitalna Relativno mali

ekosistem je u povezanost pismenost se broj istraZivaca u

pocetnoj fazi lokalnih firmi CYAUIE] oblasti VI na
razvoja — koje univerzitetima

nedovoljne primenjuju VI Nedovoljna

multidisciplinar Nedovoljna
Nedovoljan nost u odnosu saradnja
. na klasicne univerziteta sa
Nedovoljno broj kadrova podele priviedom i
prisustvo zanimanja/ industrijom
globalnih IT kompetencije

investicije

Slaba uzajamna
povezanost
univerziteta

Nedovoljno razvijen javni sektor za primenu VI

Nedovoljna Nedovoljno Nerazvijen

fleksibilnost za napredna konverzacioni
razvoj i resenja za korisnicki interfejs

testiranje analitiku i i virtuelni asistenti
inovativnih predikciju u (tzv. ¢et botovi)
resSenja svrhe na nacionalnim
strateskog portalima
odlucivanja
Siroko i razlicito
tumacenje
Zakona o zastiti Nedostatak
podataka o okvira za
liénosti koris¢enje
Javnih nabavki
inovativnih
reSenja

PREDUSLOVI: Eticka primena, bezbednost podataka i pravni okvir za razvoj VI, raspoloZivost adekvatne infrastrukture, raspolozivost (proizvodnja podataka i kapaciteti

za prikupljanje), otvorenost podataka
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5. Sta Zelimo postiéi

Vestacka inteligencija je faktor koji ¢e u narednim godinama u celom svetu doneti

krupne promene u svakodnevnom Zzivotu, radu i poslovanju, a Republika Srbija ¢e se
pozicionirati medu zemlje koje su izazov vestacke inteligencije iskoristile kao priliku za
napredak.

To znaci da zelimo da postignemo da u Republici Srbiji:

Sistem obrazovanja, izmedu ostalog, razvija kompetencije za buduce potrebe trzista
rada, kako u delu zanimanja koja su neposredno povezana sa vestackom inteligencijom,
tako i za sva ostala zanimanja koja se pod uticajem vestacke inteligencije menjaju, koja
postaju vise ili manje potrebna ili koja ranije nisu ni postojala;

Privreda se uspesno prilagodava novim modelima poslovanja i novim ocekivanjima
trziSta uz izrazit razvoj privrednih subjekata ¢ije poslovanje se zasniva na primeni
vestacke inteligencije;

Razvoj naucnoistrazivacke delatnosti znacajno doprinosi stvaranju visoko
kompetentnih stru¢njaka u oblasti vestacke inteligencije i njenih primena, a rezultati
istrazivanja doprinose razvoju privrede;

Pravna regulativa se u svim oblastima prilagodava novim okolnostima koje donosi
vestacka inteligencija, potrebama novih modela poslovanja i razvoja proizvoda i usluga
zasnovanim na vestackoj inteligenciji, a uzimaju¢i pri tome u obzir zastitu od
potencijalnih negativnih efekata.

Postoji sveobuhvatno razumevanje etickih aspekata prilikom planiranja, projektovanja
I implementacije resenja u oblasti vestacke inteligencije, kako iz perspektive tehnickih
karakteristika, tako i iz perspektive efekata u domenu primene, postuju¢i nacela
ocuvanja slobode pojedinca, pravednosti i ravnopravnosti, necinjenja stete, otvorenosti,
transparentnosti i odrzivosti.

6. Ciljevi Strategije

Opsti cilj Strategije je upotreba vestacke inteligencije u funkciji ekonomskog rasta,
zaposljavanja i kvalitetnijeg Zivota.

Posebni ciljevi Strategije su:

1.

Razvoj obrazovanja usmeren ka potrebama savremenog drustva i privrede uslovljenim
napretkom vestacke inteligencije

Razvoj nauke i inovacija u oblasti vestacke inteligencije i njenih primena

Razvoj ekonomije zasnovane na vestackoj inteligenciji (gde je to kljuéna kompetencija
i gde se koristi u raznim granama industrije)

Unapredenje pretpostavki za razvoj vestacke inteligencije i usluga javnog sektora
primenom vestacke inteligencije

Eti¢na i bezbedna primena vestacke inteligencije
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6.1 Poseban cilj 1: Razvoj obrazovanja usmeren ka potrebama savremenog drustva i privrede
uslovljenim napretkom vestacke inteligencije

Obrazovanje (formalno i neformalno) je osnovni nacin razvoja ljudskih resursa u
odredenoj oblasti.

Pored same oblasti vestacke inteligencije i njenih primena, obrazovanje treba da
odgovori i na sire promene u drustvu i privredi koje su posledica napretka vestacke inteligencije
u svetu. | pored toga sto nije moguce predvideti kakvo ¢e biti buduce trziste rada na nivou
pojedinacnih poslova, postoje neki trendovi kojima se moze rukovoditi:

e Sve veca multidisciplinarnost u odnosu na klasi¢ne podele zanimanja i oblasti
kompetencija, a posebno povezivanje znanja i vestina iz drustveno-humanistickog I
umetni¢kog polja sa znanjima i veStinama iz prirodno-matemati¢kog i tehnicko-
tehnoloskog polja;

e Sve znacajnija i sve Sira uloga podataka koju je potrebno razumeti iz perspektive
zakljucivanja i donoSenja odluka na osnovu podataka, zastite licnih podataka, svojine
podataka, otvorenosti podataka, deljenja podataka, moguénosti eksploatacije vrednosti
iz podataka, saradnje zasnovane na iskoris¢enju podataka i podataka kao pogonskog
goriva vestacke inteligencije;

e Metode i sredstva koja se koriste u modernoj profesionalnoj praksi su pokazatelj smera
razvoja koji se deSava pod uticajem vestacke inteligencije i drugih tehnologija, tako da
i kada se ne moze dovoljno jasno predvideti uticaj na buduc¢a zanimanja, moze se
smanjiti jaz izmedu onoga Sto se uci u $koli i onoga $to su metode i sredstva moderne
prakse U odgovarajuc¢oj oblasti;

6.1.1 Mera 1.1: Unapredivanje nastavnih sadrzaja u osnovnim i srednjim skolama u skladu
sa potrebama uslovljenim napretkom vestacke inteligencije

U osnovnoj skoli treba posmatrati §iri kontekst automatizacije poslova i analize
podataka, uz razumevanje razlike masinskog ucenja i algoritama koje je u celini projektovao
covek.

U srednjoj skoli, pored prethodno navedenog, u okviru nastavnih tema koje su
orijentisane ka informacionim tehnologijama, u zavisnosti od obrazovnog profila, potrebno je
predvideti ishode i sadrzaje koji podizu osposobljenost ucenika za primenu vestacke
inteligencije u budué¢em radu ili za dalje upoznavanje vestacke inteligencije u budué¢em
obrazovanju.

U okviru Standarda opstih medupredmetnih kompetencija za kraj srednjeg
obrazovanja *®* kao posebna medupredmetana kompetencija je istaknuta Digitalna
kompetencija, gde je potrebno odrediti ulogu vestacke inteligencije u medupredmetnim
kompetencijama.

Posebnu paznju treba posvetiti multidisciplinarnosti u svim oblastima zato sto se
trendovi novih zanimanja, pod direktnim ili indirektnim uticajem napretka vestacke

3 Standardi u obrazovanju, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, https://ceo.edu.rs/standardi-
u-obrazovanju/


https://ceo.edu.rs/%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8-%D1%83-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D1%83/
https://ceo.edu.rs/%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8-%D1%83-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D1%83/
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inteligencije, generalno kre¢u u pravcu multidisciplinarnosti u odnosu na podelu zanimanja
koja je nasledena iz industrijskog drustva.

Kako je uvodenje promena u obrazovni sistem slozeno i dugotrajno, ova mera treba da
se realizuje u dve faze: y kra¢em roku treba da predvidi aktivnosti koje ¢e taj proces zapoceti i
oblikovati, da bi u duzem roku doslo do konkretnih promena programa nastave i ucenja i
obrazovnih standarda uz odgovarajuci razvoj kompetentnosti nastavnika i drugih faktora
izgradnje kapaciteta obrazovnog sistema.

Razvoj kompetentnosti nastavnika je centralna karika i glavni izazov u realizaciji ove
mere. Prilagodavanje multidisciplinarnom pristupu je potrebno u svim predmetima, a ono ne
pretpostavlja samo upoznavanje sa konceptom multidisciplinarnosti, ve¢ i sticanje
elementarnog nivoa konkretnih kompetencija iz povezanih disciplina, kao i kompetencija u
modernim metodama mati¢ne discipline koje uklju¢uju multidisciplinarnost. Pored
multidisciplinarnosti koja se odnosi na nastavnike svih predmeta, poseban izazov ce
predstavljati razvoj kompetentnosti nastavnika u predmetima koji su orijentisani ka samoj
tehnologiji.

6.1.1.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja
3. Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja

6.1.1.2Indikatori
1. Broj predmeta u osnovnoj Skoli u kojima je programima nastave i ucenja na
odgovaraju¢i nacin ukljucena vesStacka inteligencija u odnosu na ciljne vrednosti
precizirane u prvoj fazi.
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 1
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 2

2. Broj predmeta u srednjim skolama u kojima je programima nastave i uéenja na
odgovarajuci nac¢in ukljuéena vestacka inteligencija.
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

3. Razvijenost digitalnih vestina ocenjena na Globalnom indeksu konkuretnosti Svetskog
ekonomskog foruma.
Pocetna vrednost: 4.2/7.0 (The Global Competitiveness Report 2018)
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 4.7/7.0 (The Global Competitiveness Report
2021) Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 5.4/7.0 (The Global Competitiveness
Report 2024)

6.1.1.3 Analiza efekata
Analiza uticaja na drustvo: Ova mera doprinosi drustvu na dva nacina. Prvo,
doprinosi da ucenici bolje razumeju efekte, prednosti i izazove vestacke inteligencije, uci ih da
prepoznaju i kriticki misle o njenom razvoju, preispituju eti¢nost odredenih resenja i sli¢no.
Drugo, doprinosi boljoj pripremljenosti uc¢enika za buduce poslove, kako u oblasti vestacke
inteligencije, tako i Sire.
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Analiza upravljackih kapaciteta: Za realizaciju navedene mere, potrebno je
obezbediti adekvatne administrativne i stru¢ne kapacitete u osnovnim i srednjim Skolama.
Kako bi profesori mogli da predaju ove teme, potrebno je blagovremeno organizovati i
uspostaviti edukacije.

Analiza ekonomskih efekata: Ova mera doprinosi rastu konkurentnosti privrede,
unapredenju produktivnosti radne snage u Republici Srbiji i omoguciée da privredni ambijent
bude spremniji za promene koje donosi razvoj vestacke inteligencije.

Analiza rizika: Istaknuto je da je razvoj kompetentnosti nastavnika centralna karika i
glavni izazov u realizaciji ove mere, a to znaci da nosi i najveci rizik. Kako bi se ovaj rizik
predupredio, potrebno je predvideti aktivnosti koje ¢e podrzati razvoj kompetentnosti
nastavnika, a takode i aktivnosti koje ¢e blagovremeno obezbediti sve druge pretpostavke za
izvodenje modernizovane nastave, da bi nastavnicima i sa te strane bila pruzena podrska.

6.1.2 Mera 1.2: Uspostavljanje minimalnih standarda zastupljenosti vestacke
inteligencije u osnovnim studijima u oblastima rac¢unarskih nauka i racunarskog
inzenjerstva

Teme iz oblasti vestacke inteligencije su na razli¢it naéin i U razli¢itom obimu
zastupljene u studijskim programa osnovnih studija.

Ovom merom zelimo postici da se uspostave odredeni minimalni standardi za teme iz
oblasti VI koje treba obraditi u okviru odgovarajucih obaveznih i izbornih predmeta iz oblasti
VI na studijskim programima ili modulima studijskih programa koji su orijentisani ka
raCunarskim naukama, racunarskom inzenjerstvu i sli¢no.

Posebno je znacajno da teme iz oblasti VI koje se izu¢avaju na studijama prate pitanja
i probleme VI koji su aktuelni u praksi i na kojima se zasniva aktuelan uspon vestacke
inteligencije sa teziStem na naprednim primenama dubokih neuronskih mreza i prate¢im
tehnologijama koje tu primenu omogucavaju. Takode, neophodno je integrisati teme iz oblasti
uticaja razvoja VI na drustvo U odgovarajuce kurseve.

Mera treba da predvidi aktivnosti kroz koje ¢e se, uz konsultativni proces, usaglasiti
standardi, pruziti podrska razvoju novih studijskih programa odnosno modula studijskih
programa y skladu sa tim standardima, i stimulisati upis na studijske programe koji ispunjavaju
standarde kroz politiku utvrdivanja broja studenata koji se finansiraju iz budzeta Republike
Srbije.

6.1.2.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Visokoskolske ustanove

6.1.2.2 Indikatori
1. Ukupan broj studenata koji je akreditacijom predviden za upis na prvu godinu studijskih
programa koji su usaglaseni sa minimalnim standardima za teme vestacke inteligencije.
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bice odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

6.1.2.3 Analiza efekata
Analiza ekonomskih efekata: Ova mera doprinosi rastu, brzem razvoju sektora
vestacke inteligencije u Republici Srbiji i razvoju primene VI van IKT sektora, $to doprinosi
ukupnom ekonomskom razvoju. Novi studenti koji zavrse ove kurseve ¢e omoguditi Kreiranje
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novih resenja iz VI koji mogu biti globalno konkurentni i plasirani i time povecati izvoz usluga
iz Republike Srbije.

6.1.3 Mera 1.3: Razvoj poslediplomskih studijskin programa u oblasti vestacke
inteligencije

U svetu trenutno postoji velika potreba za novim inzenjerima masinskog ucenja i
naucnicima-istrazivac¢ima Koji su sposobni da direktno primene svoja znanja na resavanje
prakti¢nih problema, kao i na resavanje otvorenih problema u vestackoj inteligenciji. Ova
potreba je definitivno izrazena i za dugorocan razvoj vestake inteligencije u Republici Srbiji.
Uvodenje master programa iz vestacke inteligencije je vec¢ uveliko praksa na univerzitetima u
svetu, ¢ime se omogucava da i tek svrSeni studenti mogu odmah da doprinesu razvoju vestacke
inteligencije u njihovim zajednicama.

Dobra praksa kreiranja programa u Republici Srbiji, u partnerstvu sa privredom i
nevladinim sektorom, je bio konkurs za ,,Master 4.0” koji je raspisalo Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja. Na konkurs su mogle da se prijave VSU sa svojim predlozima
programa master studija. Sprovodenje programa je delom finansirano iz republickog budzeta,
a delom od strane kompanija. Program je uklju¢ivao je i praksu u kompanijama, dok su u
sprovodenju programa ucéestvovali i predavaci iz inostranstva. Ovakva vrsta konkursa bi mogla
da se sprovede za programe iz oblasti VI.

Pored programa master studija orijentisanih ka obrazovanju eksperata za potrebe
industrije, treba razviti i atraktivne doktorske programe i nastojati da se uspes$ni studenti zadrze
na univerzitetima kako bi proizveli slede¢u generaciju uspesnih naucnika.

Ovi programi ¢e doprineti da studenti steknu najnovija znanja iz oblasti VI koji ¢e im
omoguciti da imaju odli¢ne poslove u Republici Srbiji, ali i da sami razvijaju svoje ideje u
kompanijama i nau¢no-istrazivackim institucijama u Republici Srbiji.

6.1.3.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Visokoskolske ustanove

6.1.3.2 Indikatori
1. Broj master programa iz VI:
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

2. Broj studenata na master programima iz VI:
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

3. Broj doktorskih programa iz VI:
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

6.1.3.3 Analiza efekata
Analiza upravljackih kapaciteta: Za realizaciju navedene mere, potrebno je
obezbediti adekvatne administrativne i stru¢ne kapacitete na fakultetima. Veci broj studenata
zahteva veci broj profesora, te je potrebno blagovremeno planirati kapacitete na fakultetima na
kojima ¢e se navedeni programi uvesti.

Analiza ekonomskih efekata: Ova mera doprinosi rastu brzem razvoju istrazivanja i
razvoja u oblasti VI u Republici Srbiji. To ¢e doprineti brzem razvoju privrede zasnovane na
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inovacijama, novim softverima u oblasti VI koji ¢e doprineti brzem rastu izvoza usluga iz
Republike Srbije.

6.1.4 Mera 1.4: Razvoj stru¢nog osposobljavanja kroz kratke programe studija i
neformalno obrazovanje

Stalno stru¢no usavrSavanje je izuzetno vazno za sve poslove u IT sektoru, a u izrazito
dinami¢nim oblastima kao $to je VI je jo$ vaznije. Potrebno je dati mogucnost postojeéim
stru¢njacima u oblasti IT i drugim stru¢njacima sa dovoljno potrebnog predznanja da steknu
kompetencije za primenu modernih metoda masinskog ucenja.

Potrebno je planirati i sprovesti aktivnosti koje ¢e doprineti da sto veci broj stru¢njaka
sa odgovaraju¢im predznanjima iz IT, matematike i statistike kroz programe neformalnog
obrazovanja i kroz kratke programe studija stekne takve kompetencije. To mogu biti programi
koji traju od nekoliko meseci do godinu dana, a koji bi osposobili polaznike za rad u timovima
koji realizuju VI projekte.

Kratki programi studija, koji su nedavno uvedeni u sistem visokog obrazovanja se
izvode sa svrhom stru¢nog osposobljavanja, pa zajedno sa programima obuke koji pripadaju
neformalnom obrazovanju predstavljaju oblike stru¢nog usavrsavanja putem kojih se realizuje
ova mera.

Pored programa koji traju vise meseci, mera treba da obuhvati i podr$ku krac¢ih formi
neformalnog obrazovanja, kao $to su seminari i tematski kursevi, a posebno ukoliko sadrze i
faktor popularizacije VI. To ukljucuje podrsku organizovanju stru¢nih konferencija u oblasti
primene Vestacke inteligencije, sa posebnim akcentom na konferencije koje imaju
medunarodni karakter.

Jedna od formi neformalnog obrazovanja su dogadaji koji imaju takmicarski karakter,
a gde se zadati problemi resavaju primenom vestacke inteligencije. Potrebno je podrzati
organizovanje takvih takmicenja, kao i ucesc¢e pojedinaca i timova iz Republike Srbije na
medunarodnim takmicenjima.

v

populacije o VI, ukljucujuéi podrsku edukativnim programima usmerenim ka siroj populaciji i
izradi slobodno dostupnih edukativnih materijala.

Ova mera moze obuhvatiti aktivnosti kojima se finansijski ili na drugi na¢in podrzava
realizacija obuke, razvoj novih programa obuka i kratkih programa studija, pohadanje obuka
odnosno kratkih studijskih programa, organizovanje konferencija i sli¢no.

Preporucuje se da u skladu sa potrebama trzista visokoskolske ustanove analiziraju
moguénosti za realizaciju kratkih program studija u oblasti V1.

6.1.4.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
1. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka prava
2. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
3. Visokoskolske ustanove

6.1.4.2 Indikatori
1. Broj polaznika koji su u tekuéoj godini zavrsili obuke podrzane ovom merom:
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 500
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 1000
2. Broj kratkih studijskih programa iz oblasti VI:
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Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

6.1.4.3 Analiza efekata

Analiza ekonomskih efekata: Ova mera doprinosi rastu brzom povecanju zaposlenosti
u kompanijama koje tu potrebu imaju radi Sirenja na nova trzista. Doprinece rastu izvoza usluga
kao i smanjenju nezaposlenosti.

6.1.5 Mera 1.5: Veca otvorenost fakulteta za saradnju u realizaciji studijskih programa u
oblasti vestacke inteligencije

Izrazito dinamic¢an razvoj vestacke inteligencije je pracen veoma velikim ulaganjima
kompanija u razvojne projekte uz privlacenje i sazrevanje vrhunskih stru¢njaka koji rade u tim
kompanijama. Sa druge strane, kompanije ne mogu i ne pokusavaju da zamene ulogu
univerziteta u obrazovanju novih kadrova. Zbog toga postoji jasan obostrani interes za saradnju
privrede i fakulteta u planiranju i realizaciji studijskih programa, ali uspe$ne modele saradnje
nije jednostavno uspostaviti. Jedno od glavnih pitanja je nac¢in uc¢es$ca stru¢njaka iz privrede
koji nemaju akademska zvanja u realizaciji nastave.

Pored saradnje sa privredom, zbog multidisciplinarnog karaktera primene vestacke
inteligencije, potrebno je prosiriti saradnju i izmedu fakulteta u planiranju i realizaciji
studijskih programa, kao i da svoje multidisciplinarne kompetencije studenti mogu da steknu
kroz vec¢u pokretljivost izmedu fakulteta.

Ova mera treba da krene od fokusa na studijske programe poslediplomskih studija, ali
se tokom vremena fokus treba prosiriti i na osnovne studije.

Kroz aktivnosti u okviru ove mere treba da se identifikuju i otklone barijere u postizanju
bolje saradnje fakulteta i privrede, kao i fakulteta medusobno u realizaciji studijskih programa
u oblasti vestacke inteligencije, a takode treba da se podrzi i podstakne uspostavljanje takve
saradnje.

6.1.5.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Visokoskolske ustanove

6.1.5.2 Indikatori
1. Broj studijskih programa u oblasti vestacke inteligencije koji su planirani i realizuju se
u saradnji sa privredom.
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

6.1.5.3 Analiza efekata

Analiza ekonomskih efekata: Mera doprinosi vecoj saradnji privatnog sektora i
kompanija, sto ¢e doprineti brzem razvoju kompanija, ali i boljim uslovima za rad na
fakultetima. Mera doprinosi i rastu IKT sektora i sektora obrazovanja u Republici Srbiji.

6.2 Poseban cilj 2: Razvoj nauke i inovacija u oblasti vestacke inteligencije i njenih primena

Oblast vestacke inteligencije nalazi se u fazi razvoja kada se u industrijskoj praksi
neretko sre¢u problemi za Cije reSavanje je potreban nauc¢no-istrazivacki pristup. Rezultat toga
je i da se znacajan deo istrazivanja preneo u industriju, ali i da industriji sve vise trebaju
univerziteti i instituti, jer se nauc¢no-istrazivacki kadar i dalje primarno razvija u akademskom
okruZenju.
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6.2.1 Mera 2.1: Podizanje nivoa podrske istraziva¢ima u oblasti vestacke inteligencije

Najznacajniji pomaci u razvoju veStacke inteligencije su nacinjeni U nauc¢no-
istrazivackim centrima vode¢ih svetskih univerziteta i vodec¢ih IT kompanija. Za dugorocan
razvoj naucno-istrazivacke delatnosti u oblasti vestacke inteligencije potrebno je podizanje
nivoa kontinuirane podrske istraziva¢ima u ovoj oblasti. Neophodno je raditi na dugoro¢nim,
fundamentalnim istrazivanjima, kao i na istrazivanjima koji ¢e dovesti do primene inovacija u
saradnji sa privredom. Prednost vestacke inteligencije je sto ima moguénost da unapredi mnoge
oblasti istrazivanja, poput medicine, poljoprivrede, Sumarstva i ekonomije. Podrskom
multidisciplinarnih istrazivanja bi¢e omoguceno da sve oblasti nauke imaju brzi razvoj. U cilju
prenosa znanja i iskustva neophodno je povecavanje medunarodne saradnje, kao i podrska
dolasku medunarodnih eksperata koji bi preneli svoja znanja i podrzali istrazivanja U nau¢no-
istrazivackim organizacijama u Republici Srbiji.

S obzirom da u oblastima koje se izuzetno dinami¢no razvijaju, kao sto je VI,
konferencije dobijaju dodatan znacaj, potrebno je pruziti podrsku uceScu istrazivada iz
Republike Srbije na vodec¢im svetskim konferencijama iz oblasti vestacke inteligencije.

Pored podrske usmerene ka pojedinim istrazivanjima, potrebno je pruziti podrsku i kroz
servise dostupne svim istraziva¢ima, kao $to je potpunija zastupljenost izdanja od znacaja za
vestacku inteligenciju u okviru Konzorcijuma biblioteka Republike Srbije za objedinjenu
nabavku (KoBSON).

6.2.1.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Fond za nauku

6.2.1.2 Indikatori
1. Broj publikacija istrazivaca iz Republike Srbije u oblasti razvoja i primene vestacke
inteligencije objavljenih u renomiranim nauc¢nim publikacijama, ukljucujuéi prestizne
medunarodne konferencije
Pocetna vrednost za 2018. godinu: 150 radova
Ciljna vrednost za 2022. godinu: 180 radova
Ciljna vrednost za kraj 2025. godinu: 230 radova

2. Sredstva ulozena u istrazivacke institucije i istrazivacke projekte iz oblasti VI:
Pocetna vrednost: 2,4 miliona evra
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 5 miliona evra
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 6 miliona evra

6.2.1.3 Analiza efekata

Analiza rizika: Za sprovodenje mere je klju¢na saradnja, koordinacija i podrska svih
zainteresovanih strana i ciljnih grupa, sto je obezbedeno ve¢ u postupku izrade i donosenje
strategije. Dugorocni rizik su promene koje mogu da dovedu do narusavanja ove saradnje, ali
je takav rizik nizak. Znacajniji potencijalni rizik za implementaciju mere je uspostavljanje
adekvatnih kriterijuma za evaluaciju nauc¢nih radova u oblasti vestacke inteligencije koji ¢e
podrzati multidisciplinarnost, tj. vrednovanje radova koji po svojoj nauc¢noj klasifikaciji
pripadaju oblastima u kojima je primenjena vestacka inteligencija. Sledeci rizik koji se odnosi
na evaluaciju predstavlja nacin vrednovanja uces¢a na konferencijama. Oblast vestacke
inteligencije je specifi¢na jer je brza i dinamic¢na, te bi evaluacija trebalo tome da bude
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prilagodena. Oba istaknuta rizika mogu da se ostvare tako Sto se ne postize dovoljno
vrednovanje multidisciplinarnih radova odnosno uces¢a na konferencijama ili tako $to su
kriterijumi otvorili preveliki prostor za visoko vrednovanje radova koji to ne zasluzuju.

6.2.2 Mera 2.2: Posebna podrska istrazivanjima i inovacijama u oblastima u kojima postoji

izraziti potencijal inovativne primene vestacke inteligencije

Pored generalne podrske istrazivacima u oblasti vestacke inteligencije, potrebno je
definisati prioritetne oblasti sa izrazitim potencijalom primene vestacke inteligencije i pruziti
posebnu podrsku projektima u tim oblastima.

Ovom merom treba da se obezbedi da sredstva ulozena u istrazivanje i inovacije budu
usmerena ka projektima zasnovanim na modernim dostignu¢ima u vestackoj inteligenciji koja
su razlog za dono$enja ove strategije, umesto da se rasplinu na sve projekte koji se na bilo koji
nacin bave V1. U definisanju prioritetnih oblasti treba uzeti u obzir:

1. da se ostvaruje inovativna primena modernih metoda vestacke inteligencije koji se
zasnivaju ili su povezani sa primenom dubokih neuronskih mreza i prate¢im nau¢nim i
tehnoloskim dostignuéima,;

2. potencijal podataka koji su na raspolaganju ili bi mogli biti na raspolaganju u Republici
Srbiji;

3. ekonomski razvojni potencijal, bilo u razvoju preduzeca koja posluju u Republici Srbiji
ili potencijal privlacenja investicija;

4. znacaj privredne grane i potencijalne efekte u privrednoj grani, ukoliko je oblast
primene vezana za tradicionalnu privrednu granu;

5. prioriteti koji ne moraju imati neposredan ekonomski efekat, kao s$to su zdravlje,
bezbednost, jezik, kultura, nacionalna infrastruktura, javne usluge i sli¢no;

6. posebno treba obuhvatiti oblasti u kojima se reSavaju pitanja sa izrazenim
specificnostima za Republiku Srbiju, a ¢ije reSavanje je znacajno za Siru primenu
vestacke inteligencije.

U okviru aktivnosti kojima se realizuje ova mera potrebno je dodatno precizirati
prioritetne oblasti, a zatim u okviru programa finansiranja projekata jasno izdvojiti pozive
odnosno teme sa sredstvima opredeljenim za ove projekte.

6.2.2.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Fond za nauku
3. Fond za inovacionu delatnost

6.2.2.2 Indikatori

1. Broj projekata i dodeljena sredstva za projekte koji se finansiraju u pozivima i temama
koji su vezani za prioritetne oblasti ove mere
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 2
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 4

2. Broj patenata iz oblasti vestacke inteligencije
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.
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6.2.2.3 Analiza efekata

Analiza rizika: Mera nosi nekoliko potencijalnih rizika koje je potrebno pratiti kroz
realizaciju Strategije i Akcionog plana i u skladu sa potrebom na takve rizike
odgovoriti. Prvi rizik je da se usled niske zainteresovanosti za primenu V1 u oblastima
koje su izabrane kao prioritet koriste manje moderne metode VI. Drugi rizik je da
identifikovane oblasti ne donesu ocekivane ekonomske efekte kao $to se pretpostavilo
u izradi Strategije. Oba rizika se mogu preduprediti time $to ¢e se periodi¢no, na primer
jednom godisnje, preispitati izbor prioritetnih oblasti.

6.2.3 Mera 2.3: Uspostavljanje saradnje nau¢no-istrazivackih ustanova, privrede i javnog
sektora u inovativnoj primeni vestacke inteligencije

Dinamican razvoj vestacke inteligencije i njenih primena doveo je do toga da je teziste
istrazivanja I razvoja u oblasti vestacke inteligencije na globalom nivou pomereno prema
industriji. To medutim nije iskljucilo ulogu univerziteta i instituta kao nau¢no-istrazivackih
ustanova, ve¢ je dovelo do potrebe novih oblika saradnje izmedu nauéno-istrazivackih
ustanova i privrede, ukljucujudi i javni sektor u ¢ijem domenu postoji i oblast primene i gde su
sadrzani veliki setovi podataka.

Takode, rapidno produkovanje nauc¢nih otkrica u ovoj oblasti dobija pravu vrednost
tek kada se istrazivacke ideje pretoCe u prakti¢ne inovacije koje dalje mogu rezultirati
profitabilnim poslovanjem ili unapredenjem javnih usluga. Potrebno je uspostaviti ¢itav ciklus
inovacija, od naucnih istrazivanja, preko industrijski vodenog istrazivanja i razvoja, do
testiranja inovacije u realnom okruzenju. Podrskom multidisciplinarnih inovacionih projekata
koji se ticu razvoja i primene pametnih tehnologija kao i primene VI u analizi dostupnih
podataka, ostvarilo bi se umrezavanje i razmena ideja nauc¢nika i stru¢njaka iz privrede i javnog
sektora.

Realizacijom ove mere treba da se obezbedi podrska zajednickim projektima nauc¢no-
istrazivackih ustanova, privrede i javnog sektora u oblasti vestacke inteligencije, pri ¢emu ¢e
se uvazavati prioritetne oblasti iz mere 2.2. Pored projekata moze biti podrzano organizovanje
konferencija, skupova i drugih aktivnosti koje pomazu uspostavljanju saradnje.

U duhu razvoja ekosistema koji podrzava uspeSan transfer tehnologija, potrebno je
obezbediti posebnu podrsku osnivanju i razvoju spinof kompanija pri univerzitetima.

6.2.3.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Fond za nauku
3. Fond za inovacionu delatnost

6.2.3.2 Indikatori
1. Broj projekata i ukupna vrednost projekata koji su podrzani ovom merom
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

2. Broj spinof kompanija u oblasti VI pri univerzitetima
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bice odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

6.2.3.3 Analiza efekata
Analiza rizika: Postoji potencijalni rizik da uspostavljeni mehanizmi saradnje ne
donesu ocekivane rezultate. lako je Strategijom prevideno da ¢e se uspostaviti podrska
za organizaciju skupova i konferencija i multidisciplinarni pristup, postoji ograni¢eni
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domen u kome je drzavna intervencija moguca i pozeljna. Sistemska uloga drzave da
je omoguci uslove u kojima se ohrabruje saradnja, ali saradnja izmedu svih institucija
mora biti dobrovoljna. Da bi se postigli o¢ekivani rezultati, neophodan preduslov je da
postoji proaktivan pristup iz privrede i fakulteta da medusobno saraduju na projektima
od zajednickog interesa. Savet za VI ¢e raditi na jaCanju saradnje i svesti 0
mogucénostima saradnje.

6.2.4 Mera 2.4: Osnivanje instituta za vestacku inteligenciju

U cilju pracenja brzog razvoja VI kao dobra praksa u drugim drzavama se pokazalo
uspostavljanje instituta za razvoj VI. Institut bi se bavio istrazivanjima koje se odnose na
primenu vestacke inteligencije u razli¢itim oblastima, sa izrazenim multidisciplinarnim
pristupom uz saradnju sa nau¢no-istraziva¢kim ustanovama u oblastima primene, sa privredom
i javnim sektorom.

Institut bi bio osnovan i primarno finansiran iz budzeta Republike Srbije, ali i dodatno
podrzan od strane privrede i medunarodnih organizacija. Delokrug rada Instituta bi bio
precizno definisan od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja na predlog
Saveta za vestacku inteligenciju.

Kao i na drugim nauc¢no-istrazivac¢kim institutima post-diplomski studenti bi obavljali
istrazivacki rad na institutu.

Pored nauc¢no-istrazivackih projekata institut bi imao zaduzenja koja se odnose na
analizu i pracenje stanja u oblasti vestacke inteligencije u Republici Srbiji, pruzanje generalne
podrske prilagodavanju VI resenja za srpski jezik, zajedno sa javnim sektorom i privredom.

Institut bi izuzetno olaksao kolaboraciju izmedu ovih istrazivackih grupa i privukao bi
vise studenata i praktikanata iz drugih drzava. Takode, institut bi imao zadatak da odrzava jake
veze sa istraziva¢ima naseg porekla u inostranstvu, kao i sa relevantnim stranim istrazivac¢ima.

Institut bi raspolagao najsavremenijom opremom, hardverom i softverom, neophodnom
za sprovodenje svih aktivnosti. Institut bi uc¢estvovao oblikovanju javnih politika koje se ticu
razvoja i upotrebe VI, a pre svega u domenu uticaja na pojedinca i drustvo, sa ciljem podrske
razvoju sistema baziranih na VI koji stite ljudska prava i slobode i doprinose poboljsanju
pojedinca i razvoju drustva u celini.
6.2.4.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
2. Savet za vestacku inteligencije

6.2.4.2 Indikatori

1. Broj istrazivaca zaposlenih na institutu
Pocetna vrednost: priblizno O
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: potrebno odrediti
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 50

2. Broj master i doktorskih radova mentorisanih od strane ¢lanova instituta
Pocetna vrednost: priblizno O
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 30

3. Broj pokrenutih multidisciplinarnih istrazivackih projekata:
Pocetna vrednost: priblizno O
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: potrebno odrediti
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Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 10

4. Broj projekata u zajednic¢koj saradnji sa privredom
Pocetna vrednost: priblizno 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 5
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 10

6.2.4.3 Analiza efekata

Analiza wupravljackih kapaciteta: Izabranom opcijom uvode se organizacione,
upravljacke 1 institucionalne promene, osnivanjem nove organizacione celine - Instituta za
vestacku inteligenciju koji ¢e imati zadatak da sprovodi multidisciplinarna istrazivanja koja
ukljucuju vestacku inteligenciju. Postoje¢a akademska i istrazivacka tela nemaju kapaciteta za
sprovodenje ovih aktivnosti na nivou koji je potreban da bi se osigurao strateski i multisektorski
pristup, kao i da bi se odgovorila pitanja vezana za eti¢ke izazove. lzabrana opcija je u
saglasnosti sa vaze¢im propisima, medunarodnim sporazumima i usvojenim dokumentima
javnih politika. Kako bi se obezbedila odrzivost Instituta, potrebno je uloziti napore za
pribavljanje sredstava iz fondova Evropske Unije i saradnju sa drzavama ¢lanicama na
projektima.

6.3 Poseban cilj 3: Razvoj ekonomije zasnovan na vestackoj inteligenciji

Jedno od glavnih pitanja u podrsci razvoju privrednih subjekata u oblasti vestacke
inteligencije je balans izmedu podrske razvoju startap i malih kompanija i privlacenja
investicija velikih kompanija. Kompanije u oblasti vestacke inteligencije koje rade u Republici
Srbiji su retko konkurencija jedne drugima na trzistu u pogledu proizvoda, ali jesu konkurencija
na trzistu rada gde se bore za iste talentovane stru¢njake. Stoga je vazno da mere u okviru ovog
cilja ne stvaraju nepravedne prednosti pojedinim kompanijama na trzistu rada.

Ljudski resursi u oblasti vestacke inteligencije su kljucni faktor razvoja privrede u toj
oblasti. Pored razvoja ljudskih resursa kroz obrazovanje i u¢esée U nauéno-istrazivackom radu,
oni se razvijaju i kroz Karijeru. Zato je pored uces¢a kompanije u makroekonomskim
pokazateljima kao S$to je drustveni proizvod i izvoz, vazno uzeti u obzir i uticaj na
kompetentnost stru¢njaka koji prolaze kroz kompaniju. Mnoge uspesne startapove, na primer,
su osnovali struénjaci koji su prethodno bili zaposleni u drugim kompanijama.

6.3.1 Mera 3.1: Podrska startap kompanijama i MSP u oblasti vestacke inteligencije

Ova mera uzima u obzir postojece i planirane mere i aktivnosti usmerene na razvoj
startap ekosistema u Republici Srbiji i obuhvati¢e aktivnosti koje posebno doprinose razvoju
startap kompanijama i MSP u oblasti vestacke inteligencije.

Ovom merom se zeli postici:

1. Uspostavljanje mehanizama za kontinuiranu komunikaciju, razmenu iskustava i
unapredenje znanja i saradnje startap kompanija i MSP u oblasti vestacke inteligencije,
kao i svih povezanih zainteresovanih strana;

2. Obezbedivanje obuka i stru¢nih usluga u poslovnim, ekonomskim, pravim i drugim
oblastima za startap kompanije i MSP u oblasti vestacke inteligencije;

3. Omogucavanje koris¢enja tehnoloske infrastrukture startap kompanijama i MSP u
oblasti vestacke inteligencije pod povoljnim uslovima, ukljucujuéi i pristup
racunarskim sistemima visokih performansi pogodne za masinsko ucenje;
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4. Promovisanje povoljnosti u oblasti vestacke inteligencije u okviru medunarodne
promocije srpskog startap ekosistema;

5. Povezivanje startap kompanijama i MSP u oblasti vestacke inteligencije sa
institucijama u javnom sektoru koje bi mogle biti izvor podataka za projekte masinskog
ucenja,

6. Zastupljenost domacih inovativnih reSenja baziranih na VI u javnim nabavkama.

U svrhu podrske postizanju prethodno navedenog, potrebno je da postoji tehnoloski
park odnosno inkubator posebno namenjen korisnicima ¢iji je posao vezan za veStacku
inteligenciju.
6.3.1.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Ministarstvo privrede
Fond za inovacionu delatnost
Kancelarija za javne nabavke
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6. Institut za vestacku inteligenciju

gk own

6.3.1.2 Indikator
1. Broj zaposlenih u preduzeé¢ima koja koriste tehnoloski park odnosno inkubator posebno
namenjen korisnicima ¢iji je posao vezan za vestacku inteligenciju
Pocetna vrednost: priblizno 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 300

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: potrebno odrediti

6.3.1.3 Analiza efekata

Analiza ekonomskih efekata: Mera doprinosi unapredenju konkurentnosti Republike
Srbije i otvaranju veceg broja malih inovativnih kompanija. Kontinuirana podrska razvoju
startap kompanija i MSP treba da dovede do pojavljivanja sve veéeg broja uspesnih domacih
kompanija koje nude sopstvene proizvode i usluge, sto je osnova za dugorocan stabilan rast i
podizanje konkurentnosti.

6.3.2 Mera 3.2: Podizanje nivoa investicija u razvoj vestacke inteligencije
Razvoj novih proizvoda i resenja koja se zasnivaju na primeni vestacke inteligencije
moze ostvariti velike pozitivne efekte, bilo da se ti efekti mere finansijski ili kroz dobrobit za
krajnje korisnike. Medutim, takav razvoj neretko trazi znacajna ulaganja jer zahteva
angazovanje visokostruénih kadrova, znacajne resurse ulozene u prikupljanje i pripremu
podataka i na kraju rac¢unare visokih performansi za u¢enje dubokih neuronskih mreza. Stoga
su projekti u oblasti vestacke inteligencije Cesto takvi da zahtevaju velika ulaganja pre nego
Sto proizvedu velike rezultate. To znaci da je podizanje nivoa investicija jedan od klju¢nih
faktora za razvoj vestacke inteligencije. Podrska podizanju nivoa investicija se moze vrsiti
kroz:
1. Privlacenje kompanija koje razvijaju VI da investiraju u svoje razvojne kapacitete u
Republici Srbiji
2. Privlaéenje rizi¢nog kapitala da investira u kompanije u Republici Srbiji koje razvijaju
VI
3. Podrska investiranju u odredene projekte u oblasti VI
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Veca zastupljenost VI u projektima u javnom sektoru

Aktivnosti podrske se, izmedu ostalog, mogu sprovoditi kroz:

Programe Fonda za inovacionu delatnost koji su usmereni na finansiranje projekata ili
na inovacione vaucere

Programe Fonda za nauku usmerene na finansiranje projekata koje sprovode privredne
organizacije

Programi investiranja iz javnih sredstava koji se vezuju za investicije fondova rizicnog
kapitala, a odnose se na ulaganje u poslove zasnovane na primeni VI

Posebna kategorija za oblast VI u takmicenju za ,,Najbolju tehnolosku inovaciju”
Planiranje nabavki VI reSenja od strane Kancelarije za informacione tehnologije i
elektronsku upravu

6.3.2.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije

1.

gk own

6.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Ministarstvo finansija

Ministarstvo privrede

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Fond za inovacionu delatnost

Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza

6.3.2.2 Indikatori

1.

Broj kompanija koje su koristile podrsku koja je predvidena ovom merom i ukupna
finansijska vrednost te podrske
Pocetna i ciljne vrednosti indikatora bi¢e odredene u okviru aktivnosti realizacije mere.

Skor u oblasti ,,Nabavka naprednih tehnoloskih resenja i sistema u javnoj upravi” na
Networked Readiness Indeks-u Svetskog ekonomskog foruma.

Pocetna vrednost: 2.8/7.0

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 3.2/7.0

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 3.5/7.0

Broj startapova u oblasti vestacke inteligencije (koji su registrovani na Crunchbase-u
ili sl. platformama)

Pocetna vrednost: priblizno 4

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 15

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 25

Indikator ,,Kapacitet za inovacije u privatnom sektoru” iz Globalnog indeksa
konkurentnosti, koji meri potencijal privatnog sektora da kreira inovativna resenja kroz
kriterijume kao Sto su raznolikost radne snage, potencijal za razvoj klastera, saradnju
zainteresovanih strana, broj objavljenih nau¢nih publikacija, zahteva za registraciju
patenata, ulaganje u istrazivanje i razvoj (R&D) i dr.

Pocetna vrednost: 39.7/100

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 45/100

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 55/100
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6.3.2.3 Analiza efekata

Analiza rizika: Jo$ uvek nisu obezbedena dovoljna finansijska sredstava kojima ¢e se
ostvariti navedena mera, te postoji rizik od nerealizacije usled ove potencijalne prepreke.
Analiza finansijskih efekata ¢e posebno biti pripremljena, te se o¢ekuje da ¢e bolje informisati
donosioce odluka o potrebnom planiranju sredstava.

6.3.3 Mera 3.3. Uspostavljanje multisektorskog razvoja resenja zasnovanih na vestackoj
inteligenciji u oblastima od javnog znacaja
Potrebno je posebno podrzati primenu VI u oblastima koje su ujedno znacajne za zivot
i ekonomiju i imaju potencijal primene vestacke inteligencije. Cetiri oblasti od javnog znadaja
u kojima ¢e se posebno i primarno podrzati primena vestacke inteligencije su:
1. Zdravstvo i medicina, gde postoje znac¢ajne mogucnosti primene vestacke inteligencije
u dijagnostici
2. Poljoprivreda i Sumarstvo, gde postoje moguénosti primene vestacke inteligencije radi
preciznijeg planiranja i donosenja odluka na osnovu prikupljenih podataka (precizna
poljoprivreda), kao i kori§¢enjem autonomnih vozila i masina
Transport, $to ukljucuje autonomna vozila i upravljanje putnom infrastrukturom
4. Pametni gradovi, $to je oblast koja ve¢ ukljucuje primenu informacionih tehnologija
radi efikasnijeg funkcionisanja urbanih sredina i podizanja kvaliteta zivota u njima, pri
¢emu se u okviru primene tehnologije pojavljuje sve vise moguénosti primene vestacke
inteligencije

w

Podrska projektima primene vestacke inteligencije u oblastima od javnog znacaja bice
realizovana kroz aktivnosti koje ¢e se planirati u saradnji sa resornim ministarstvima i lokalnim
samoupravama. To moze ukljuciti instrumente navedene u meri 3.2 u kombinaciji sa
instrumentima specificnim za odreden resor, kao $to su, na primer, subvencije u oblasti
poljoprivrede i Sumarstva za nabavku masina i opreme.

Posebna podrska ¢e biti pruzena u povezivanju fakulteta i instituta, privrede i javnog
sektora na uspostavljanju inovativnih reSenja u koja su od javnog znacaja.

6.3.3.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja

Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo poljoprivrede Sumarstva i vodoprivrede

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave

Lokalne samouprave

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

. Fond za inovacionu delatnost

10. Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza

©oNe s WN

6.3.3.2 Indikator
1. Broj razvijenih i primenjivih reSenja od javnog znacaja zasnovanih na vestackoj
inteligenciji
Pocetna vrednost: priblizno 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 2
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 4
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6.3.3.3 Analiza efekata
Analiza rizika: Postoji rizik da postojeci instrumenti podrze resenja koja nisu bazirana
na modernim tokovima vestacke inteligencije i inovacijama. Da bi se ovaj rizik prevazisao,
Savet za vestacku inteligenciju i Institut za vestacku inteligenciju ¢e davati preporuke i
misljenja prilikom uspostavljanja i osmisljavanja projekata, na liniji sa najboljim praksama.

6.3.4 Mera 3.4: Kontinuirana analiza i prac¢enje stanja u oblasti vestacke inteligencije

Vestacka inteligencija se pojavljuje u aktivnostima razli¢itih kompanija, tako da je

potrebno uspostaviti kontinuiranu analizu i pracenje stanja u toj oblasti kako bi se imala jasna
slika koliko se kompanija, sa kojim resursima i na koji na¢in bavi vestatkom inteligencijom.

U okviru ove mere, deo potrebnih podataka za potrebe pracenja stanja ¢e se prikupljati
kao obavezuju¢i podaci, kroz upitnike koje privredni subjekti popunjavaju i dostavljaju
Republickom zavodu za statistiku za potrebe zvaniénih statistickih istraZivanja. Ovi podaci
podrazumevaju podatke o tome da li privredni subjekt koristi vestacku inteligenciju u okviru
svog poslovanja (kao podrsku u realizaciji privredne aktivnosti), podatke o tome da li razvija
proizvode bazirane na vestackoj inteligenciji i primenom kojih konkretnih metoda. Takode,
podaci ¢e se prikupljati i od Zavoda za intelektualnu svojinu Republike Srbije o broju patenata
koji ukljuéuju VI i u kojoj oblasti. Drugi set podataka ¢e se prikupljati deklarativno,
uspostavljanjem mogucnosti da privatni sektor, drzavna uprava i univerziteti samostalno
prijave projekte na kojima rade i tehnike koje primenjuju u okviru razvoja vestacke
inteligencije kroz tehnoloski park.

Osim toga, kako trenutno ne postoje podaci o doprinosu vestacke inteligencije u okviru
ekonomskih pokazatelja stanja ekonomije, u toku sprovodenja strategije ¢e se identifikovati
najbolji nacin za prikupljanje i redovno objavljivanje zvani¢nih podataka o tom doprinosu i
implementirati u praksi, kako bi se omoguc¢io buduc¢i dobro informisani strateski razvoj
vestacke inteligencije.
6.3.4.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije
Savet za vestacku inteligenciju
Institut za vestacku inteligenciju
Naucno-tehnoloski park Beograd
Republicki zavod za statistiku
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Zavod za intelektualnu svojinu Republike Srbije

2 Indikatori

Dostupnost podataka o firmama koje se bave vestatkom inteligencijom na portalu
Republic¢kog zavoda za statistiku

Pocetna vrednost: priblizno O indikatora

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: Najmanje 2 indikatora razvijena koja se prate
kontinuirano

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: Najmanje 4 indikatora razvijena koja se prate
kontinuirano

P& ok~ wnpE

2. Uspostavljeni indikatori i redovno godi$nje izveStavanje i pracenje ekonomskog
doprinosa proizvoda baziranim na vestackoj inteligenciji u okviru godi$njih
ekonomskih pokazatelja
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Pocetna vrednost: 0 izvestaja
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 3 izvestaja
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 5 izvestaja

6.3.4.3 Analiza efekata

Analiza upravljackih kapaciteta: Potrebni su dodatni kvantitativni i kvalitativni
kapaciteti za realizaciju ove mere. Da bi se mera efikasno sprovela, potrebni su dodatni
administrativni kapaciteti u Republickom zavodu za statistiku i uspostavljanje Instituta za
vestacku inteligenciju kako bi se na sistemski nacin uspostavilo kontinuirano pracenje efekata
razvoja vestacke inteligencije. Takode, potrebna je saradnja sa internacionalnim institucijama
radi razumevanja i implementacije najboljih praksi u merenju uticaja vestacke inteligencije na
ekonomiju drzave i na blagostanje drustva.

6.3.5 Mera 3.5: Uvodenje izuzetka ogranienog trzista ,,regulatory sandbox“ u cilju
testiranja resenja baziranih na vestackoj inteligenciji

Potrebno je uspostaviti fleksibilnije regulatorne rezime u odredenim ograni¢enim
trziStima i oblastima kako bi se inovativna resenja i poslovni modeli zasnovani na vestackoj
inteligenciji testirali pod odredenim kontrolisanim uslovima. Takvi rezimi zovu se regulatorni
sendboks (engl: regulatory sandbox) i predstavljaju okvir za uvodenje instituta koji omogucava
testiranje inovativnih resenja bez administrativnih opterecenja ili ishodovanja dozvola. Do sada
su uvedena najmanje dva ovakva rezima u Republici Srbiji. Prvi je uvela Narodna banka Srbije
u oblasti platnih usluga, omogucivsi testiranje inovativnih resenja bez pribavljanja dozvola pod
odredenim uslovima i na ograni¢enom broju korisnika. Drugi primer je uvela Agencija za
lekove i medicinska sredstava Republike Srbije u oblasti zdravstva ¢ime se u roku od 24 casa
odobrava uvoz neregistrovanih medicinskih sredstava za potrebe istraZivanja i razvoja pod
odredenim uslovima (npr. kada su u pitanju fakulteti, instituti ili portfolio kompanije
inovacionog fonda).

U cilju razvoja vestacke inteligencije, potrebno je omoguditi jo§ najmanje dva
,Regulatory sandbox” rezima u oblastima u kojima je moguce testirati vestacku inteligenciju i
razvijati inovacije. Oblasti u kojima ¢e to biti uspostavljeno ¢e biti identifikovane u Akcionom
planu.
6.3.5.1 Institucija odgovorna za pracenje i kontrolu realizacije:

1. Savet za vestacku inteligenciju

2. Institut za vestacku inteligenciju

3. Resorna ministarstva nadlezna za oblast regulative u kojoj se omogucava ,,Regulatory
sandbox*

6.3.5.2 Indikator
1. Uspostavljeni dodatni izuzeci ogranic¢ene mreze ,,Regulatory sandbox“ u cilju testiranja
resenja bazirana na vestackoj inteligenciji
Pocetna vrednost: 2
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 3
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 5

6.3.5.3 Analiza efekata
Analiza rizika: lako postoje pozitivni primeri uspostavljanja regulatornih sendboksova,
odnosno izuzetaka ograniCenog trzista, postoji rizik da druge institucije u kojima bi
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uspostavljanje ovakvog rezima bilo vrlo pozitivno ne vide vrednost u uspostavljanju ovakvih
rezima ili ne pristanu da ih implementiraju. Ovaj rizik ¢e se prevazi¢i kontinuiranom saradnjom
i koordinacijom, kao i podizanjem svesti nadleznih organa organizacijom studijskih poseta
drzavama koje mogu biti dobar primer i uspostavljanjem bilateralnih saradnji na ovakvim
projektima.

6.4 Poseban cilj 4: Unapredenje pretpostavki za razvoj vestacke inteligencije i usluga javnog
sektora primenom vestacke inteligencije

Ovim ciljem planiraju se mere usmerene na uspostavljanje adekvatnog okvira za
strateSko upravljanje, koordinaciju i pracenje razvoja i primene vesStacke inteligencije u
Republici Srbiji, razvoj infrastrukturnih pretpostavki i obezbedivanje podataka kao resursa, i
primenu vestacke inteligencije u cilju unapredivanja efikasnosti i kvaliteta usluga koje javni
sektor pruza gradanima, privredi i drzavi.

6.4.1 Mera 4.1 Uspostavljanje Saveta za vestacku inteligenciju

Uspostavljanje Saveta za vestacku inteligenciju na period od 5 godina kao privremenog
radnog tela Vlade u ¢ijem sastavu bi se, osim predstavnika drzavnih organa i akademske
zajednice, nasli i predstavnici zainteresovanih strana i u¢esnika u razvoju vestacke inteligencije
iz privatnog sektora i organizacija civilnog drustva. Savet za vestacku inteligenciju treba da
uskladuje i koordinira aktivnosti na sprovodenju strateSkog okvira iz oblasti razvoja vestacke
inteligencije, prati realizaciju planiranih mera i aktivnosti, ukljucujuéi ovu strategiju, i prati
stanje, potrebe i standarde razvoja i primene vestacke inteligencije u Republici Srbiji i svetu.
Radno telo ima i savetodavnu ulogu i priprema predloge, preporuke i standarde, daje misljenja
I stru¢na obrazloZenja 0 svim pitanjima iz oblasti razvoja i primene vestacke inteligencije u
Republici Srbiji.
6.4.1.1 Institucija odgovorna za pracenje i kontrolu realizacije

1. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja

6.4.1.2 Indikatori
1. Broj izdatih izvestaja o stanju vestacke inteligencije i realizacije strateskih dokumenata
Izvor verifikacije: zapisnici sa sastanaka Saveta
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 6
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 12

6.4.1.3 Analiza efekata

Analiza rizika: Postoji rizik da se ¢lanovi Saveta ne pojavljuju ili ne u¢estvuju redovno
na sednicama. Rizik ¢e biti preventivno reSen tako §to ¢e se ¢lanovi Saveta birati na godinu
dana.

Analiza upravljackih kapaciteta: Izabranom opcijom se uvode organizacione i
upravljacke promene, te je potreban dodatni kapacitet da se osnuje Savet. Postoje¢i organi
javne uprave nemaju kapacitet za sprovodenje izabrane opcije te je potrebno unapredenje.
Navedena opcija unapreduje odgovornost i transparentnost javne uprave, uspostavljanjem
polugodisnjeg izvestavanja javnosti o stepenu realizacije dokumenata javne politike i doprinosi
debati na temu vestacke inteligencije i novih tehnologija u budu¢nosti.
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6.4.2 Mera 4.2 Otvaranje i ponovna upotreba podataka javnog sektora od znacaja za
razvoj vestacke inteligencije

Podaci u vezi sa poslovanjem kompanija, oporezivanjem, kao i podaci iz oblasti
zdravstva i saobracaja su tokom konsultacija preliminarno definisani kao prioritetni za
otvaranje, ali je neophodno preciznije odrediti prioritetne skupove podataka za otvaranje,
sprovesti analizu izvodljivosti njihovog otvaranja u kra¢em (godisnjem) ili srednjem roku (2-
3 godine) i1 izraditi planove sprovodenja aktivnosti za otvaranje onih prioritetnih skupova
podataka koji su od znacaja za razvoj vestacke inteligencije.

Ukoliko sprovedena analiza dovede do identifikacije takvih oblasti u kojima tek treba
obezbediti mehanizme za prikupljanje podataka, potrebno je definisati pravni, organizacioni i
tehnicki okvir za njihovo prikupljanje i objavljivanje, a po potrebi treba predvideti i primeniti
I neke alternativne mehanizme.

Budu¢i da su u periodu od 2016. do 2018. godine u Republici Srbiji uspostavljeni svi
klju¢ni elementi nacionalne inicijative za otvaranje podataka institucija (Radna grupa za
otvorene podatke, Portal otvorenih podataka, pravni okvir), kao i da je predlogom strateskog
okvira — Programa razvoj elektronske uprave u periodu od 2019. do 2022. godine ve¢ planiran
niz mera i aktivnosti usmerenih na obezbedivanje veéeg broja skupova i unapredenje kvaliteta
otvorenih podataka institucija, potrebno je obezbediti da se otvaranje podataka od znacaja za
razvoj vestacke inteligencije nadoveze na postojecu nacionalnu inicijativu, odnosno da se
obezbedi otvaranje onih skupova podataka za ponovnu upotrebu koji imaju specifi¢nu
upotrebnu vrednost za razvoj vestacke inteligencije.

Osim dosadasnjih aktivnosti nacionalne inicijative za otvaranje podataka javnog
sektora usmerenih na objavljivanje skupova podataka na Portalu otvorenih podataka, za razvoj
vestaCke inteligencije neophodno je sprovesti dodatne aktivnosti kako bi se obezbedila
ponovna upotreba i onih podataka ¢ije otvaranje prema svima i ustupanje bez naknade nije
moguce, a koji su neophodni kako za nau¢noistrazivacke, tako i komercijalne projekte u oblasti
razvoja vestacke inteligencije. Potrebno je da javni sektor prepozna i komercijalnu vrednost
svojih podataka i unapredi svoje kapacitete za njihovo prikupljanje, anotaciju i ustupanje, jer
osim dodatnih prihoda za javni sektor, ponovna upotreba podataka omogucéava razvoj
naucnoistrazivacke delatnosti i kreiranje dodatne vrednosti za privredu i drustvo u celini.

U okviru ove mere, neophodna je analiza pravnog vlasnistva nad podacima i
unapredenje pravnog okvira vezano za vlasnistvo nad podacima (data-as-property), kao
preduslova. Potrebno je izvrsiti evaluaciju postojecih pravila stvarnog i ugovornog prava,
prava intelektualne svojine i drugih pravnih oblasti kako bi se obezbedili uslovi za razvoj
istrazivanja i inovacija i obezbedila pravna sigurnost u ovoj oblasti.

Po formiranju Saveta za vestacku inteligenciju trebalo bi obezbediti stalnu
komunikaciju, koordinaciju i saradnju sa Kancelarijom za informacione tehnologije i
elektronsku upravu kao sluzbom Vlade koja institucionalno upravlja inicijativom za otvaranje
podataka institucija, kao i sa Radnom grupom za otvorene podatke.

6.4.2.1 Institucija odgovorna za pracenje i kontrolu realizacije
1. Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6.4.2.2 Indikatori
1. Broj otvorenih skupova podataka koji su od znacaja za razvoj vestacke inteligencije.
Izvor provere: Nacionalni Portal otvorenih podataka
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Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 150
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 1000

6.4.2.2.1 Analiza efekata

Analiza rizika: ldentifikovana su dva povezana rizika vezano za ovu meru. Prvi se
odnosi na povecanje skupova podataka koji se otvaraju, ali koji imaju mali potencijal da
doprinesu razvoju vestacke inteligencije. Kroz akcioni plan ¢e se predvideti aktivnost kojom
¢e se identifikovati podaci koji imaju visok uticaj i napraviti plan prioriteta za otvaranje
podataka. Drugi rizik se odnosi na kvalitet podataka koji moze uzrokovati da podaci budu
upotrebljivi manje od oc¢ekivanog. Ovaj rizik ¢e se preduprediti i adresirati aktivnostima kojima
¢e se traziti kontinuirani fidbek (povratne informacije) korisnika podataka kako da se vodenje
podataka unapredi tako da ima vrednost za razvoj vestacke inteligencije. Svi drugi preduslovi
za realizaciju mere koji se odnose na vremenski okvir i finansijske potrebe su obezbedeni.

Analiza upravljackih kapaciteta: lzabranom opcijom se uvode organizacione i
upravljacke promene, pre svega u pogledu potrebe za dodatnim poslovima i vestinama koje se
odnose na uspostavljanje i redovno odrzavanje otvorenih podataka u institucijama. Vecina
postojecih organa javne uprave nemaju ili imaju ograni¢ene kapacitete za sprovodenje izabrane
opcije, pod ¢ime se podrazumeva i kvalitet i kvantitet raspolozivih kapaciteta. Javna uprava ne
moze da ponudi adekvatne trzisne nadoknade za tehnicka lica kako bi radila u javnom sektoru
I ne moze se uporediti sa uslovima u privatnom sektoru, $to uzrokuje deficit tehnickih lica u
javnoj upravi. Potrebno je preduzeti mere za poboljsanje tehnickih kapaciteta u javnoj upravi i
to kroz: kontinuiranu edukaciju postojecih sluzbenika (gde postoje odredeni kapaciteti),
angazovanje studenata tehniCkih fakulteta, moguc¢nost da Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu uspostavi kapacitete IT tehnickih lica koja ¢e saradivati sa
organima, obucavati ih i za njih otvarati podatke. Za realizaciju ove mere, potrebno je
prosirenje Kancelarije, unapredenje tehnickih i ljudskih kapaciteta u roku od 2 do 3 godine,
kako bi se ostvarili navedeni ciljevi. Izgradnja kapaciteta u pojedinaénim organima gde takvi
kapaciteti ne postoje bi zahtevala velika ulaganja i neizvesne rezultate. l1zabrana opcija je
saglasnosti sa vaze¢im propisima, medunarodnim sporazumima i usvojenim dokumentima
javnih politika, i omoguc¢ava unapredenje odgovornosti i transparentnosti organa javne uprave
otvaranjem podataka od znacaja za javnost.

Analiza uticaja na drustve: Ova mera moze da doprinese razvoju novih ili
unapredenju postoje¢ih usluga u javnom sektoru. Otvaranjem podataka mogu se otvoriti
moguénosti za kreiranje ekonomske vrednosti, otvaranje novih kompanija, a posledi¢no i
radnih mesta.

6.4.3 Mera 4.3 Razvoj mehanizama za ponovnu upotrebu podataka privatnog sektora
od znacaja za razvoj vestacke inteligencije
Mera je usmerena na stvaranje mogucnosti ponovne upotrebe podataka u posedu
privatnog sektora za potrebe javnih i privatnih projekata razvoja vestacke inteligencije. Imajuci
u vidu raznolikost tipova podataka i poslovnih interesa kompanija, kao i izostanak pravne
obaveze da se podaci privatnog sektora otvaraju tj. ustupaju, uporedna praksa svedoc¢i 0O
nemogucnosti da se na jedinstven nacin utvrdi model ponovne upotrebe ovih podataka,
odnosno o potrebi za zauzimanjem fleksibilnog pristupa.
Planira se sprovodenje analize za utvrdivanje skupova podataka u posedu privatnog
sektora koji imaju upotrebnu vrednost za razvoj vestacke inteligencije, a ¢iju bi ponovnu
upotrebu trebalo pokusati obezbediti. Nakon sprovodenja analize izvodljivosti otvaranja takvih
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skupova podataka u kracem (godi$njem) ili srednjem roku (2-3 godine), potrebno je formulisati
godi$nje planove aktivnosti i konkretne mehanizme i modele za omogucavanje ponovne
upotrebe konkretnih skupova podataka i afirmacije koncepta ustupanja na ponovnu upotrebu
podataka privatnog sektora. Treba analizirati i potencijalne vidove stimulacija kao s§to su
podsticaji ili poreske olaksice za kompanije koje otvaraju tj. ustupaju svoje podatke.

Planira se, takode, sprovodenje analize potreba za obezbedivanjem zasebne
infrastrukture za otvaranje i razmenu podataka privatnog sektora sa predlogom resenja za njeno
odrzavanje, skladistenje i anotaciju podataka ili moguénosti uspostavljanja kataloga dostupnih
skupova podataka privatnog sektora.

Potrebno je afirmisati i promovisati praksu doniranja podataka za ponovnu upotrebu
kao vid ispoljavanja korporativne odgovornosti. Doniranje moze podrazumevati otvaranje
podataka po modelu otvorenih podataka institucija, odnosno raspolaganje podacima se moze u
nekim slucajevima omoguciti neograni¢enom broju potencijalnih korisnika i bez naknade. U
drugim slucajevima, mogucée je doniranje podataka za potrebe projekata javnog sektora
usmerenih na javni interes ili odredenog projekta razvoja vestacke inteligencije privatnog
sektora. Otvaranje podataka se moze realizovati i kroz ,,izazove* otvorenih podataka u vidu
javnih poziva za kreiranje drustveno korisnih resenja.

Obaveznost otvaranja ili ustupanja podataka se moze obezbediti prilikom javnih
nabavki, posebno kada se privrednim subjektima poveravaju neki poslovi od javnog znacaja
poput izgradnje infrastrukture, komunalnih usluga, javnog prevoza i sl. U takvim slu¢ajevima
je moguce Zakonom o javnim nabavkama uspostaviti obavezu ponudaca da podatke daju na
raspolaganje naruciocu bez ograni¢enja da ih narucilac danje ué¢ini dostupnim. Neophodno je
primeniti isti princip i u slu¢aju davanja koncesija i licenci za rad.

U uporednoj praksi ima sve vise primera partnerstava u razmeni podataka kao i
monetizacije podataka odnosno uspostavljanja trzista podataka ili omogucavanja pristupa
servisima zasnovanim na podacima kompanija putem zatvorenih platformi ili uz posredovanje
trece strane. Treba podrzati i ovakve vidove omogucavanja ponovne upotrebe podataka, kao i
uspostavljanje sektorskih ili esnafskih platformi (npr. platforme poljoprivrednih proizvodaca).

6.4.3.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
2. Savet za vestacku inteligenciju

6.4.3.2 Indikatori

1. Procenat realizacije godisnjeg plana ponovne upotrebe podataka privatnog sektora
Izvor verifikacije: Godisnji planovi ponovne upotrebe podataka privatnog sektora
Pocetna vrednost: 0%
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 80%
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 100%

2. Broj kompanija iz Saveta za vestac¢ku inteligenciju koje su ustupile svoje setove
podataka za javnu upotrebu
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: Najmanje 50 % kompanija je podelilo najmanje
2 seta podataka
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: Najmanje 85 % kompanija je podelilo najmanje
3 seta podataka
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6.4.3.3 Analiza efekata

Analiza rizika: Postoji rizik od nedostatka motivacije i podsticaja u privathom sektoru
da deli i ustupa svoje podatke za javno koriscenje, jer podaci predstavljaju komparativnu
prednost mnogih kompanija. Kao prevencija ovog rizika, Savet za vestac¢ku inteligenciju koji
se sastoji i od kompanija ¢e osigurati da se sve kompanije koje ucestvuju u radu Saveta obavezu
da dele svoje podatke u masinski ¢itljivom formatu prema javnosti, odnosno postave na portalu
Otvorenih podataka (opendata.gov.rs) kako bi dali pozitivan primer drugima.

Analiza uticaja na drustvo: Realizacija ove mere moze doprineti unapredenju javnih
usluga, unapredenju planiranja i omogucavanje da se podaci koriste za razvoj resenja u javnom
interesu. Da bi se ovo ostvarilo, potrebno je kontinuirano osigurati da su podaci koje deli
privatni sektor takvi da ne sadrze podatke o licnosti i moguénost da se na osnovu njih uspostavi
profilisanje. Ovo je potrebno osigurati kako bi se obezbedila prevencija nanosenja Stete nekoj
specifi¢noj grupi populacije. Kako bi se rizici sveli na minimum, neophodno je da postoji
nekoliko nivoa kontrole pre nego Sto se podaci postave javno.

6.4.4 Mera 4.4 Uspostavljanje deljenih infrastrukturnih resursa za razvoj vestacke
inteligencije

Kao sto je analizi stanja istaknuto, razvoj reSenja vestacke inteligencije zasniva se na
raCunarski veoma zahtevnim procesima obucavanja viseslojnih neuronskih mreza koris¢enjem
velikih skupova podataka. Racunarska infrastruktura potrebna za ove aktivnosti je ¢esto veoma
skupa i tesko dostupna. Zato je za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji potrebno
obezbediti ra¢unarski intenzivnu hardversku infrastrukturu i softversku platformu za vestacku
inteligenciju koji bi bili dostupni naucno-istrazivackim organizacijama, fakultetima, ali i
malim i srednjim preduzec¢ima i startapovima koji nisu u mogucénosti da sami obezbede ove
resurse. Uspostavljanje deljenih hardverskih i softverskih infrastrukturnih resursa za razvoj
vestacke inteligencije bi pomoglo celokupnoj nau¢noj i strué¢noj zajednici u Republici Srbiji da
efikasnije razvija ova resenja.

Merom se planira uspostavljanje Nacionalne platforme za vestacku inteligenciju koju
bi ¢inio najsavremeniji racunarski sistem visokih performansi (eng. high performance
computing) zajedno sa softverskom platformom za vestacku inteligenciju i obezbedivanje
dostupnosti ove platforme akademskoj zajednici, nau¢no-tehnolos$kim parkovima, javnoj
upravi i privredi za razvoj inovativnih resenja.

Planira se da nacionalna platforma za vestac¢ku inteligenciju kojom ¢e upravljati
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu bude smestena u Drzavnim data
centrima (Kragujevac i/ili Beograd) i da bude dostupna na zahtev pojedinim institucijama ili
privredi.

6.4.4.1 Institucija odgovorna za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6.4.4.2Indikatori
1. Broj lokacija sa kojih se pristupa Nacionalnoj platformi za vestacku inteligenciju
Izvor verifikacije: GodiSnji izvestaj Saveta za vestacku inteligenciju
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 50
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 100



46

6.4.4.3 Analiza efekata

Analiza upravlja¢kih kapaciteta: lzabranom opcijom se uvode organizacione i
upravljacke promene, pre svega u pogledu potrebe za dodatnim angazovanjem radnika koji ¢e
raditi na uspostavljanju, odrzavanju i pruzanju podrSske korisnicima deljenih hardverskih i
softverskih infrastrukturnih resursa. Potrebno je obezbediti dodatne kvantitativne i kvalitativne
kapacitete u Kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku upravu za sprovodenje ove
opcije. Za realizaciju ove mere, potrebno je prosirenje Kancelarije, unapredenje tehnickih i
ljudskih kapaciteta sa rokom od najvise 2 godine. Izabrana opcija je saglasnosti sa vaze¢im
propisima, medunarodnim sporazumima i usvojenim dokumentima javnih politika, i
omogucava podrSku pokretanju startapova u oblasti vestacke inteligencije.

Analiza rizika: Postoji potencijalni rizik da infrastruktura ne bude koris¢ena u obimu
u kome se oc¢ekuje. Prevencija rizika ¢e se sprovesti tako $to ¢e se odgovorna institucija u ranoj
fazi pripreme implementacije angazovati i konsultovati sa zainteresovanim stranama u cilju
razvoja infrastrukture koja je od najvece Kkoristi za ciljnu grupu. Osim toga, omogucice se
kontinuirano prikupljanje povratnih informacija korisnika i unapredenje na osnovu predloga.

6.4.5 Mera 4.5 Unapredivanje usluga javnog sektora primenom vestacke
inteligencije

Imajuéi u vidu veliki potencijal primene vestacke inteligencije u javhom sektoru,
planira se implementacija projekata za unapredenje usluga javnog sektora. U kontekstu ubrzane
digitalizacije rada javne uprave, razvoja infrastrukture i obezbedivanja interoperabilnosti kao
neophodnih preduslova za razvoj elektronskih usluga, primena resenja vestacke inteligencije u
procesu ¢iscenja i dopune podataka moze znacajno doprineti unapredenju kvaliteta podataka u
registrima i elektronskim evidencijama javne uprave (Centralni registar stanovnistva, privredni
registri, Katastar nepokretnosti, Adresni registar, registri u sistemima prosvete, zdravstva,
turizma, socijalne zastite i dr.). Poseban doprinos vestacke inteligencije moze biti u procesu
analize velike koli¢ine podataka koji nastaju digitalizacijom javne uprave, a u cilju unapredenja
efikasnosti, ekonomicnosti I transparentnosti rada javne uprave. Na primer, analiza rizika za
inspekcije kroz unapredenje sistema elnspektor.

Primena resenja zasnovanih na masinskom ucenju, dubokom ucenju i obradi velike
koli¢ine podataka ima ogroman potencijal za unapredenje usluga koje javna uprava pruza
gradanima, privredi i drzavi, ali i za optimizaciju rada i unapredenje usluga svih ostalih sistema
unutar javnog sektora.

Vestacka inteligencija u sistemu zdravstva moze znaajno da unapredi ranu
dijagnostiku, obezbedi bolju dostupnost svih resursa i opreme, optimizuje njihovo koriséenje i
doprinese unapredenju kvaliteta i efikasnosti zdravstvenih usluga.

Primenom vestacke inteligencije u oblasti saobracaja moze se znacajno unaprediti
protok saobracaja i mobilnost u gradskim sredinama i optimizovati saobracajna signalizacija
zahvaljujuci upravljanju saobracajem u realnom vremenu.

6.4.5.1 Institucija odgovorna za pracenje i kontrolu realizacije
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6.4.5.2 Indikatori
1. Broj implementiranih projekata za unapredenje usluga javnog sektora primenom
vestacke inteligencije
Izvor verifikacije: Godisnji izvestaj Saveta za vestacku inteligenciju
Pocetna vrednost: 1
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Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 3
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 20

2. Indikator ”Vaznost inovacija i tehnologije za budu¢nost ” iz WEF Networked
Readiness Index koji ocenjuje nivo inovacija i teznji da se nove tehnologije koriste kao
integrativni element javnih politika u buducnosti i meri se na osnovu planova uprave
da koristi informacione tehnologije da unapredi konkurentnost.
Pocetna vrednost: 3.2/7.0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 3.5/7.0
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 4.0/7.0

6.4.5.3 Analiza efekata

Analiza upravlja¢kih kapaciteta: Potrebno je izvrSiti detaljnu analizu
administrativnih i upravljackih kapaciteta prilikom realizacije svake od usluga.

Analiza rizika: U implementaciji navedene mere postoje dva klju¢na rizika: Prvi rizik
za implementaciju ove mere je odsustvo saradnje organa u implementaciji. lako navedena mera
znacajno moze unaprediti kvalitet i efikasnost pruzanja usluga i olaksati rad organima javne
vlasti, potrebna je kontinuirana podrska i koordinacija vise organa javne uprave kako bi se
izabrane opcije implementirale. Drugi potencijalni rizik je nedostatak adekvatnih finansijskih
sredstava za realizaciju mera, usled potrebe da se ispune odredeni preduslovi pre
implementacije same mere (na primer, digitalizacija postoje¢e dokumentacije i podataka). Za
implementaciju navedene mere je ostavljeno dovoljno vremena, te ovo ne predstavlja rizik.

6.5 Poseban cilj 5: Eti¢na i bezbedna primena vestacke inteligencije

Primena vestacke inteligencije otvara brojne eticke i bezbednosne izazove na koje treba
odgovaoriti i koje je potrebno preduprediti. Sa ovim izazovima se susre¢u mnoge druge drzave,
te je potrebno pratiti i internacionalne standarde. Eti¢nost i bezbednost u razvoju vestacke
inteligencije je potrebno obezbediti najpre u pogledu zastite podataka o li¢nosti, zastite
diskriminacije prilikom primene masinskog ucenja i uspostavljanje odgovornog razvoja
vestacke inteligencije u skladu sa internacionalnim eti¢kim principima. Cilj je da se uvedu
preventivni mehanizmi koji ¢e omoguciti odgovoran razvoj vestacke inteligencije i nacini
verifikacije da su sistemi zasnovani na masinskom ucenju u skladu sa najvisim eti¢kim i
bezbednosnim standardima.

6.5.1 Mera 5.1: Zastita licnih podataka u oblasti vestacke inteligencije

Vestacka inteligencija otvara specificna pitanja zastite li¢nih podataka kako kod
podataka koji se koriste za masinsko ucenje, tako i kod podataka koji se obraduju putem
vestacke inteligencije. Potrebno je osigurati da se zastite podaci o li¢nosti u fazi razvoja resenja
zasnovanih na vestackoj inteligenciji (podataka koji se koriste za “treniranje”) i podataka koji
se naknadno obraduju putem ve¢ istreniranog sistema koji koristi nove podatke.

U okviru ove mere klju¢ni fokus bi¢e na razvoju plana aktivnosti i implementaciji
uspostavljanja prakti¢nog dijagrama neophodnih koraka koje je potrebno sprovesti vezano za
zaStitu licnih podataka u razvoju resenja zasnovanih na vestackoj inteligenciji koji ¢e se
primenjivati podjednako u svim sektorima drustva (privatni sektor, drzavna uprava i
univerziteti). Osim toga, uspostavice se sertifikacija proizvoda i resenja zasnovanim na
vestackoj inteligenciji kako bi se osigurala zastita podataka o li¢nosti I uskladenost sa
internacionalnim etickim standardima. Potrebno je definisati i razviti sertifikacioni program za
reSenja &) koja uspostavljaju organi javne uprave i b) privatni sektor koji ¢e omoguciti sigurnost
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i osigurati poverenje javnosti da su razvijena resenja u skladu sa propisima koji regulisu zastitu
podataka o li¢nosti.

6.5.1.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
1. Ministarstvo pravde
2. Poverenik za zastitu podataka o li¢nosti
3. Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6.5.1.2 Indikatori
1. Broj kompanija koje primenjuju po korak Semu prilikom razvoja vestacke inteligencije
kako bi se obezbedila zastita podataka o li¢nosti
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 25
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 50

2. Broj sertifikovanih resenja zasnovanim na masinskom ucenju za koja se potvrduje da
su u skladu sa propisima u oblasti zastite podataka o li¢nosti i internacionalno
prihvac¢enim etickim standardima
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 25
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 50

6.5.1.3 Analiza efekata

Analiza efekata na drustvo: navedena mera ¢e imati visestruke Koriti za gradane i to
u pogledu omoguéavanja da se zastite njihova prava, liéni podaci i da se na odgovoran nacin u
skladu sa njihovim izborom podaci koriste. Ova mera ¢e obezbediti da drustvo u celini moze
da ima potvrdu (sertifikat), odnosno da moze da izgradi poverenje da su odredena resenja
zasnovana na vestackoj inteligenciji u skladu sa zakonom i internacionalnim standardima.

6.5.2 Mera 5.2: Zastita od diskriminacije kod primene vestacke inteligencije

Automatizacija odlucivanja primenom vestacke inteligencije, ili analiza koje uti¢u na
odlucivanje, sadrzi rizike ukljucivanja kriterijuma Kkoji su po svojoj prirodi diskriminatorni.
Sami podaci koji se koriste za treniranje algoritama mogu biti zasnovani na prosloj
diskriminaciji (npr. ako su zene u proslosti bile rizi¢niji poreski obveznici, algoritam moze
predvideti da ¢e tako biti i u buduénosti), mogu postojati neizbalansirani podaci (na primer,
znacajnije viSe podataka za muskarce nego za zene, te bi posledi¢no algoritam favorizovao
muskarce) ili se moze propustiti uklju¢ivanje svih relevantnih izvora podataka prilikom
treniranja. Dodatno, pojedinci koji podlezu odlukama donesenim od strane VI modela moraju
imati pravo na objasnjenje I pravo na transparentnost u vezi sa algoritmom. Zato je potrebno
omoguciti: prevenciju diskriminaciji, omoguciti rano razumevanje i interpretaciju modela i
omoguciti objasnjenje odluke.

Potrebno je kontinuiranom etiénom primenom vestacke inteligencije uspostaviti
prevenciju socijalne iskljucenosti osetljivih drustvenih grupa, marginalizacije i diskriminacije
prema odredenim licima odnosno grupama lica s obzirom na njihovo li¢no svojstvo. lako
diskriminacija nije nova kategorija, ako bi se uspostavila masinskim uc¢enjem, ona bi mogla
biti sistemska, te je takve rizike potrebno preduprediti.
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Kako bi se ovo postiglo, neophodno je uspostaviti tehnicke i ne-tehnicke metode koje
¢e obezbediti zastitu od diskriminacije u primeni vestacke inteligencije i to:

1. Uspostavljanje seta prakti¢nih etickih smernica u skladu sa Etickim kodeksom koje su
svi koji treniraju algoritme u obavezi da postuju, a koji ukljucuje i preporuku da tim
koji radi na razvoju vestacke inteligencije bude sto raznovrsniji i reprezentativniji kako
bi se predupredila diskriminacija

2. Organizovati edukativne radionice sa tehnickim i ne-tehnickim licima koji rade na
razvoju vestacke inteligencije kao primarnom ciljnom grupom radi prevencije
diskriminacije

3. Organizovati takmicenja u kojima ¢e se razvijati sistemi kontrole i alata koje industrija
moze da koristi kao preventivni mehanizam tako da se predupredi da predrasude i
diskriminatore karakteristike podataka budu upotrebljavane za treniranje algoritma

4. Regulisati zabranu diskriminacije u slucajevima kada do diskriminacije dolazi usled
automatizovanog donosenja ili asistencije u donoSenju odluka i jasno definisati
odgovornosti u slucaju kada MU dovede do diskriminacije

5. Uspostaviti regulatornu obavezu da tipovi podataka koje MU Koristi za donosenje ili
asistenciju u donosenju odluke budu transparenti i obrazlozeni jasnim i jednostavnim
terminima

6.5.2.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije:
- Ministarstvo pravde

- Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu

6.5.2.2 Indikatori
1. Usvojene izmene zakona koji regulise zabranu diskriminacije tako da bude prepoznata
diskriminacija do koje dolazi usled primene vestacke inteligencije/MU
Pocetna vrednost: Ne (0)
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: Ne (0)
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: Da (1)

2. Broj odrzanih obuka za prevenciju diskriminacije u masinskom ucenju za tehnicka i ne-
tehnicka lica
Pocetna vrednost: 0
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 200
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 500

6.5.2.3 Analiza efekata

Analiza efekata na drustve: lako nije mogucée proceniti troskove i Kkoristi koje
izabrana mera moze prouzrokovati, jasno je da implikacije ove mere direktno uti¢u na zastitu
elementarnih ljudskih i gradanskih prava. Efekti realizacije ove mere treba da svedu na
minimum rizik od diskriminacije bilo koje drustvene grupe, te ova mera ima za cilj
prevenciju i odgovoran razvoj vestacke inteligencije za sve drustvene grupe. Na osnovu
primera iz uporednih praksi, diskriminacija zasnovana na algoritmima je sistemska, te je cilj
ove mere da se takvo namerno ili nenamerno postupanje spreci i predupredi. Posebno ugrozene
grupe su manjine, odnosno grupe koje su istorijski bile diskriminisane, i koje na osnovu
podataka koji sadrze ove karakteristike i nac¢ina na koji algoritam uci, mogu biti izloZene
sistemskoj diskriminaciji. Algoritam primenjuje isti princip u odlu¢ivanju na sve slucajeve iste
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vrste. Ukoliko se preventivno ne deluje i osigura odgovoran razvoj vestacke inteligencije,
postoji bojazan da je moguce da ranjive grupe koje su predmet diskriminacije po jednom
osnovu postanu predmet diskriminacije i po drugim osnovama. lzabrana opcija dakle ima za
cilj da omoguci ravnopravan tretman lica i prevenciju diskriminacije po osnovu nacionalne
pripadnosti, etnickog porekla, jezika, pola, rodnog identiteta, invaliditeta, starosne dobi,
seksualne orijentacije, bra¢nog statusa ili drugih li¢nih svojstava. lako je zastita od
diskriminacije aktivnost za koju se oc¢ekuje da prati realizaciju svake mere i da se paralelno
sprovodi, ova vrsta diskriminacije zasnovana posebno je istaknuta kao sistemska mera zbog
efekata koje ima na drustvo u celini.

6.5.3 Mera 5.3: Obezbedivanje odgovornog razvoja vestacke inteligencije u skladu sa
medunarodnim eti¢kim standardima
S obzirom na to da je vestacka inteligencija vrlo napredna tehnologija ¢iji dometi i
uticaj na drustvo jo§ uvek nisu u potpunosti poznati, a ne mogu biti u celosti ni predvideni,
vazno je da se aktivno radi na izgradnji okruzenja koje ¢e, s jedne strane, obezbediti poverenje
javnosti, a s druge omoguciti stvaranje novih prilika za razvoj i upotrebu V1. Kljuéni cilj je da
se pronade balans izmedu podrske razvoju i upotrebi VI i odgovornog razvoja V1 zasnovanog
na osnovnim eti¢kim principima. U tom smislu, razvoj etickog okvira bi trebalo da omoguci
zastitu osnovnih ljudskih prava i zajednickih vrednosti, ali i da bude u sluzbi daljeg razvoj VI
stvaranjem novih prilika za poboljsanje Zivota pojedinaca i napretka ¢itavog drustva. Kako bi
se ovo postiglo neophodno je:

1. lzraditi nacionalne eticke smernice po ugledu na Eticke smernice za vestacku
inteligenciju dostojnu poverenja koje je izradila Ekspertska grupa imenovana od strane
Evropske komisije u aprilu 2019. godine. Navedenim dokumentom bi se najpre
definisao eticki okvir, odnosno klju¢ne vrednosti za dalji razvoj i upotrebu V1, a potom
I jasne smernice za sve zainteresovane strane: entitete koji razvijaju VI sisteme,
korisnike sistema, celokupno drustvo. Osnovni principi navedenog dokumenta ce
obuhvatiti upotrebu VI sistema za podrsku razvoju demokratskog i pravednog drustva,
kako bi se osigurala zastita osnovnih ljudskih prava i omogucéio ljudski nadzor. Jedna
od klju¢nih komponenata za dostizanje pouzdanosti V1 sistema je tehnicka robusnost,
koja bi zahtevala da se sistemi razvijaju sa preventivnim pristupom rizicima. To
podrazumeva predvidljivost ponaSanja sistema zasnovanih na VI, umanjivanje
nenamerne i neoéekivane Stete i spreGavanje neprihvatljive stete, kao sto je zastita od
zloupotrebe privatnih podataka pojedinaca, diskriminacija pojedinaca i grupa, i sli¢no.

2. Potrebno je obezbediti princip transparentnosti elemenata relevantnih za V1 sisteme —
podataka, sistema i primenjenih poslovnih modela. Potrebno je podstaéi odrzivost i
ekolosku odgovornost VI sistema i istrazivanja u primeni VI resenja koja se bave
oblastima od globalnog znacaja, kao sto su na primer Ciljevi odrzivog razvoja. Potrebno
je uspostaviti mehanizme koji ¢e osigurati odgovornost VI sistema, pre i posle njihovog
razvoja, objavljivanja i upotrebe.

3. Na osnovu etickih smernica i medunarodne prakse, sprovesti analizu usaglasenosti
postojece pravne regulative i ukazati na potrebe da se dopuni postojeca regulativa ili
donese nova kako bi se adresirali izazovi, ali i podstakao drustveno odgovoran razvoj
VI. Kljuéno je da se ova analiza sprovede kroz inkluzivni dijalog, da jednako
reprezentuje interese svih zainteresovanih strana i da bude usaglasena sa najboljim
primerima medunarodne prakse.
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Podsticati javni dijalog, u vidu organizovanja radionica, seminara, predavanja i sli¢éno
namenjenih $iroj javnosti sa ciljem priblizavanja prednosti, ali i ukazivanja na izazove
koji nastaju razvojem i upotrebom VI. Kljuéno je da kroz dijalog dode do izgradnje
poverenja u upotrebu VI i da se podstakne drustvena odgovornost javnog i privatnog
sektora da izazove koje VI donosi preoblikuju u nove prilike za razvoj pojedinca i
drustva u celini.

6.5.3.1 Institucije odgovorne za pracenje i kontrolu realizacije

1. Savet za vestacku inteligenciju
2. Institut za vestacku inteligenciju
3. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja

1.

1.

2.

Indikatori
Usvojene eticke smernice za razvoj i upotrebu VI
Pocetna vrednost: Ne (0)
Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: Da (1)
Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: Da (1)

Sprovedena analiza usaglaSenosti postojeCe pravne regulative sa medunarodnom
praksom i preporuke za dalje usaglasavanje i donosenje nove na osnovu etickih
smernica

Pocetna vrednost: Ne (0)

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: Da (1)

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: Da (1)

Uspostavljen javni dijalog za izgradnju poverenja u VI i identifikovanje novih prilika
za razvoj pojedinca i celog drustva: broj lica koje ucestvuje u dijalogu kroz razlicite
dogadaje

Pocetna vrednost: priblizno 50

Ciljna vrednost za kraj 2022. godine: 500

Ciljna vrednost za kraj 2025. godine: 1000

Analiza efekata
Analiza efekata na drustvo: Implikacije i ove mere direktno uti¢u na zastitu

elementarnih ljudskih i gradanskih prava. Realizacija ove mere treba da omoguci inkluzivan i
odgovoran razvoj vestacke inteligencije, u skladu sa medunarodnim standardima i principima,
I omogucavanjem da se potencijalna steta koja moze biti naneta pojedincima ili drustvu u celini
preventivno spreci. U okviru razvoja vestacke inteligencije postoji mnogo razli¢itih osnova po
kojima se diskriminacija moze desiti, te i njen uticaj moze imati razli¢ite i dalekosezne
posledice. Upravo zbog toga je potrebno kontinuirano uspostavljati i preispitivati preventivne
mehanizme.

6.5a Indikatori za opsti i posebne ciljeve Startegije

Indikator za opsti cilj Strategije
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Indikator za opsti cilj Strategije je ukupan stepen realizacije svih posebnih ciljeva kao
procentualna vrednost odredena na osnovu indikatora za svaki od posebnih ciljeva.
e pocetna vrednost: 0%
e ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%
Indikatori za posebne ciljeve Strategije

- Poseban cilj 1: Indikator
Indikator za ovaj poseban cilj je ukupan stepen realizacije svih od mera kao procentualna
vrednost odredena na osnovu indikatora za svaku od mera.
e pocetna vrednost: 0%
e ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%

- Poseban cilj 2: Indikator
Indikator za ovaj poseban cilj je ukupan stepen realizacije svih od mera kao procentualna
vrednost odredena na osnovu indikatora za svaku od mera.
e pocetna vrednost: 0%
e ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%
[ ]
- Poseban cilj 3: Indikator
Indikator za ovaj poseban cilj je ukupan stepen realizacije svih od mera kao procentualna
vrednost odredena na osnovu indikatora za svaku od mera.
pocetna vrednost: 0%
ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%

- Poseban cilj 4: Indikator
Indikator za ovaj poseban cilj je ukupan stepen realizacije svih od mera kao procentualna
vrednost odredena na osnovu indikatora za svaku od mera.
e pocetna vrednost: 0%
e ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%
[ ]
- Poseban cilj 5: Indikator
Indikator za ovaj poseban cilj je ukupan stepen realizacije svih od mera kao procentualna
vrednost odredena na osnovu indikatora za svaku od mera.
e pocetna vrednost: 0%
e ciljna vrednost za 2025. godinu: 100%

7. Sprovedene konsultacije

Procesi saradnje i konsultacija sprovedeni su u skladu sa Zakonom o planskom sistemu
Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 30/18), ¢lanom 34. Zakona kojim je propisano
da je tokom izrade dokumenata javnih politika potrebno obezbediti ucesce zainteresovanih
strana i ciljnih grupa iz reda privrednih subjekata, strukovnih i drugih organizacija, kao i
predstavnika drzavnih organa i ostalih u¢esnika u planskom sistemu koji sprovode ili u odnosu
na koje se sprovodi ta politika.

U skladu sa tim, pripremi Strategije prethodila je konsultativna saradnja sa relevantnim
predstavnicima nadleznih ministarstava, organa i organizacija, privrede, fakulteta i nevladinog
sektora. Na pocetku izrade Strategije za razvoj vestacke inteligencije, u oktobru 2019. godine
je formirana Radna grupa sastavljena od predstavnika kabineta predsednika Vlade,
ministarstava (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo privrede,
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Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo finansija, Kabineta ministra
bez portfelja zaduzenog za inovacije i tehnoloski razvoj), institucija (Kancelarija za
informacione tehnologije i elektronsku upravu, Fond za nauku Republike Srbije, Nau¢no-
tehnoloski park Beograd), predstavnika Univerziteta u Beogradu (Elektrotehnicki fakultet,
Matematicki fakultet, Masinski fakultet, Fakultet organizacionih nauka, Uc¢iteljski fakultet,
Institut Mihajlo Pupin), Univerziteta y Novom Sadu (Fakultet tehni¢kih nauka), Univerziteta
u Kragujevcu (Prirodno-matematicki fakultet) i Univerziteta u Nisu (Elektronski fakultet),
predstavnika privrede koji se bave razvojem i primenom vestacke inteligencije kao i
predstavnika udruzenja Vojvodanski IKT klaster, Fondacije Petlja, Privredne komore Srbije i
Svetske banke.

Tokom konsultacija odrzano je nekoliko fokus grupa i to po tipu zainteresovanih strana:
Prva fokus grupa je odrzana sa predstavnicima privrede na kojima su izneti kljuéni problemi,
trenutno videnje stanja vestacke inteligencije u Republici Srbiji i predlozi i ideje za
napredovanje. Druga fokus grupa je odrzana sa predstavnicima fakulteta i instituta na kojoj su
izneti problemi, trenutno stanje izucavanja i primene vestacke inteligencije i dat pregled
predmeta na fakultetima na kojima se vestacka inteligencija uci ili primenjuje. Tre¢a fokus
grupa je odrzana sa predstavnicima relevantnih ministarstava i organa i organizacija —
Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu na kojoj je identifikovano
trenutno stanje elektronske uprave, potencijali za razvoj vestacke inteligencije u upravi i
moguénosti i potrebe da se pruzi podrska u vidu deljene infrastrukture ili drugih pogodnosti za
startapove koji bi se bavili vestackom inteligencijom.

Krajem oktobra, organizovana je i jednodnevna radionica uz podrsku Svetske banke, na
kojima su razmatrane klju¢ne smernice, pravac, vizija i ciljevi Strategije. Zakljuceno je da je
potrebno da se Republika Srbija fokusira na razvoj vestacke inteligencije u odredenim
sektorima koji su prioritetni za razvoj ekonomije.

U vise ciklusa su ¢lanovi Radne grupe davali predloge i sugestije na radni nacrt
dokumenta. Tokom rada na formulaciji mera, od ¢lanova Radne grupe je pristiglo preko 85
pisanih komentara u vidu predloga i opisa mera. Predlozi ¢lanova su zatim obradeni, grupisani
i velikoj meri ukljuceni u tekst Strategije, nakon ¢ega je dokument ponovo poslat na komentare.
Predlozi koji su po svojoj sustini vise predstavljali aktivnosti su sac¢uvani i bi¢e razmatrani
prilikom izrade Akcionog plana.

8. Sprovedena javna rasprava
Javna rasprava povodom Nacrta strategije za razvoj vestacke inteligencije u Republici

Srbiji za period 2020-2025. godine otvorena je od 28. novembra do 18. decembra. U okviru
javne rasprave, odrzane su tri tribine na kojima je o tom nacrtu razgovarano sa zainteresovanom
javnos$cu i to:

e U Novom Sadu, 04. decembra, u 11 ¢asova u Privrednoj komori VVojvodine

e U Nisu, 05. decembra, u 15 ¢asova u Startap centru na Elektronskom fakultetu

e U Beogradu, 10. decembra, u 15 ¢asova u Nauc¢no-tehnoloskom parku Beograd

Tokom javne rasprave, pisanim putem je pristiglo 12 dopisa sa predlozima i
sugestijama, preko ostavljenog kontakta i adrese elektronske poste, od kojih su mnoge sugestije
uvrstene U 0vaj tekst, kao sto proizilazi iz Izvestaja 0 javnoj raspravi koji se objavljuje u skladu
sa zakonom.
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9. Nacin pracenja realizacije Strategije

Ministarstvo prosvete, nauke u tehnoloskog razvoja ¢e polugodis$nje izveStavati Savet za
vestacku inteligenciju o realizaciji ciljeva i strateSkih mera koje su predvidene ovom
strategijom, a Savet za vestacku inteligenciju ¢e jednom godisnje izvestavati Vladu Republike
Srbije o statusu realizacije, kao i o potencijalnim prilikama ili rizicima za sprovodenje.

Putem Informacionog sistema za planiranje, prac¢enje sprovodenja, koordinaciju javnih
politika i izvestavanje, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i Savet za vestacku
inteligenciju ¢e ostvarivati saradnju sa nadleznim ministarstvima, nadleznim organima i
organizacijama, privredom i fakultetima na nacionalnom i lokalnom nivou.

Trogodisnje akcione planove sprovodenja i izveStaje 0 ostvarivanju ove strategije
izradivace Ministarstvo prosvete, nauke u tehnoloskog razvoja u saradnji sa Savetom za
vestacku inteligenciju, nadleznim ministarstvima, nadleznim organima i organizacijama,
privredom i fakultetima. Prvi trogodisnji akcioni plan za primenu Strategije razvoja vestacke
inteligencije bice usvojen u roku od 90 dana od donosenja Strategije, a ostali akcioni planovi
donosice se u skladu sa ¢lanom 18. stav 7. Zakona o planskom sistemu Republike Srbije.

10. Ovu strategiju objaviti na internet stranici Vlade, internet stranici Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja i portalu e-Uprave, u roku od sedam radnih dana od dana
usvajanja.

Ovu strategiju objaviti u ,,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

05 Broj: 011-13126/2019
U Beogradu, 26. decembra 2019. godine

VLADA

PREDSEDNIK

Ana Brnabi¢



